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Pesquisa se faz com gente...
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Princípios
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Diálogo

Colaboração

Inovação e não-conformidade



Desafios: Complexidade
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“Onde quer que haja vida, há redes.” (Capra, 2002)

Abertura

Pensamento Sistêmico



• Sistemas de Sistemas de Informação

• Sistemas de Informação e o Mundo 

Aberto

• Complexidade de Sistemas de 

Informação

• Visão Sociotécnica de Sistemas de 

Informação
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http://www2.sbc.org.br/ce-si/arquivos/GranDSI-
BR_Ebook-Final.pdf



Desafio: Aplicação
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Sistemas de 
Informação

Pessoas

TecnologiaOrganizações



Desafios: Implicação
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https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/



Desafio: Brasil



Competência: Sistemas de Informação/Computação
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Booch, G., Object-Oriented Analysis and Design with Applications, 1993



Ciberdemocracia
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Democracia
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Democracia
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https://www.facebook.com/luizaerundina/videos/2066628960036675/?t=22

Marilena Chaui – A Democracia Brasileira



Democracia

• Forma social

• Baseada na criação e conservação de direitos

• Conflito legítimo e necessário

• Soberania é popular
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Cibernética

14



Cibernética
• Estudo interdisciplinar da estutura dos 

sistemas regulatórios - físicos ou sociais

• Como sistemas complexos afetam o ambiente 
externo e se adaptam a ele 

• Foco nas funções de controle e comunicação, 

tanto internas como externas do/para o 
sistema 

• Habilidade natural dos organismos vivos e 

imitada por máquinas e organizações 

• Cibernética é a ciência do controle, a ciência 

da governança
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(Wiener, 1948) 



Ciberdemocracia
• A transmissão, conexão e reconfiguração de informação por indivíduos reforçando 

as necessidades de colaboração, pluralidade, abertura, empoderamento e 
governança

• Quanto mais a informação for produzida, distribuída e compartilhada, mais 
“inteligente” (no sentido de governança) e consciente a sociedade pode se tornar. 

• A inteligência coletiva que surge pelas possibilidades de opinião pública com o uso 
da tecnologia, levando a novos sistemas de governança organizacional e social.

• A relação entre a comunicação (poder social) e o tecnicismo (poder de ação) na 
base de uma nova dimensão política, trazendo para cada indivíduo conectado pela 

tecnologia uma nova relação de tempo e espaço, uma nova dimensão de viver em 
sociedade. 
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Ciberdemocracia
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CiberDemocracia é um termo que reúne grandes 
aspectos da sociedade atual – conectada, 

convergente, informada e colaborativa.

CiberDemocracia é também o termo que reúne os 
grandes desafios das instituições governamentais 

em acompanhar esta sociedade.

A CiberDemocracia aponta para os desafios destes novos ecossistemas que envolvem cidadãos, 
instituições públicas, tecnologia, informação, práticas, políticas e processos.

Espaços e possibilidades de interação democrática 
por meio da tecnologia e da Internet.
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19• Governo Digital • Democracia Digital

Participação Eletrônica • Governança Digital

• Ciberativismo • Co-design & Inovação



Sistemas de Informação de Governo 

Abertos e Colaborativos (SiGACs) 

Sistemas que abrangem pessoas, máquinas, softwares e processos 

para coletar, transmitir, processar e disseminar informação com o 
objetivo de possibilitar, sustentar e ampliar a participação e 

interação entre administração pública e sociedade, visando atingir 

níveis mais altos de governabilidade e democracia 
(ciberdemocracia).

Teoria Geral de Sistemas
Pensamento Sistêmico
Ecossistemas Digitais

Sistemas de Sistemas de Informação



Gestão de Processos com visão social – visão geral
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Cidadãos/Clientes

Atores/Processos
Graduate Program Graduate Program

Coordinator Secretariat

dentified the
necessity  to
use PROAP

Request PROAP
use

Analise
request

Request  not
approved

Request
approved

Forward request
to the department

board

Check request

Bad request
Good

request

Protocol request

Request
fi lled

Graduate Program
member

Request
correction in the

request
Correct  request

PROPG Protocol

Correction
Done

Foward process

Process
forwarded

Sign process

PROPG

Pró-director

Execute PROAP cost

Forward request
to PROPG

Open process

Process
opened

Department
board  aware

of the
request

Modelo de Processo

Gestão de 
Processos

Animação de 
regras em 
processos

Discussão sobre processos

Visualização/Enten
dimento de 
processos

Visualização de 
discussões

Analistas/Gestores 
de processos

Organização Pública

Governo  
App – discussão de 

regras em 
processos



Você escolhe

• Entendimento de processos – linguagem cidadã

• Conversas sobre processos públicos

• Visualização de discussões políticas

• Jogos sérios digitais baseados em processos de 
prestação de serviços públicos

• Accountability das OSCIPs de Cultura no RJ

• Método de design de soluções para aproximação com 

cidadão

• Engajamento e inovação em ambientes de 

desenvolvimento abertos e colaborativos

• Visão sociotécnica
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Como e Porquê???????
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Projeto de entendimento de modelos de 
processos públicos
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Graduate Program Graduate Program

Coordinator Secretariat

dentified the
necessity to
use PROAP

Request PROAP
use

Analise
request

Request not
approved

Request
approved

Forward request
to the department

board

Check request

Bad request
Good

request

Protocol request

Request
filled

Graduate Program
member

Request
correction in the

request
Correct request

PROPG Protocol

Correction
Done

Foward process

Process
forwarded

Sign process

PROPG

Pró-director

Execute PROAP cost

Forward request
to PROPG

Open process

Process
opened

Department
board  aware

of the
request

Catálogo de características de 
entendimento de modelos de 

processos
(adaptabilidade, claridade, 

concisão, intuitividade, 
uniformidade etc)



Animação de regras em processos
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Voltar



Conversas sobre Processos Públicos
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Conversas sobre processos públicos

Voltar



Hã?
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Visualização de Discussões Políticas
• Discussões 

baseadas em 
texto em mídias 

sociais:
– Mensagens

– Mensagens de 

apoio

– Mensagens de 

oposição
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Participação

Popularidade

Polêmicas

Alianças e Conflitos

Voltar



Jogos Sérios Digitais baseados

em Processos de Prestação de 
Serviços Públicos
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Play Your Process - PYP

Game Design 
Document

ProModGD
Game designers

Analistas e gestores 
de processos

Jogos sérios 
digitais baseados 
em processos de 

negócio

Modelo de Processo de Negócio



Contribuições
• Mapeamento entre elementos de modelos de 

processo de negócio e elementos de jogos 
• Processos em BPMN

• Jogos do gênero de aventura

• Ferramenta automatizada de mapeamento -
ProModGD

• Framework para avaliação dos jogos 
produzidos pelo método

• Alinhamento ao processo
• Jogabilidade

• Entendimento do processo

• Jogos

http://tadeuclasse.com.br/games/

Aplicações

• Prestação de serviços

• Entendimento de processos: 
cidadania, transparência

• Relações com 
clientes/cidadãos 

• Engajamento organizacional

• Treinamento organizacional

• ...

Oportunidades/Desafios

• Produção de novos jogos

• Valores

• Jogabilidade

• Avaliação dos jogos em 
escala

• Mapeamento de outros 
gêneros de jogos

• Integração com ferramentas 
de gestão de processos 

opensource

• BPM Social

Voltar



Accountability

Voltar



Desenvolvimento de apoio Cidadão-Organizações 

Públicas - Metodologia
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MAPAC – Método de Análise de Processos para Aproximação Cidadã

Voltar



Engajamento & Inovação no 
Desenvolvimento Aberto e Colaborativo

• Inovação

• Pesquisa-
ação

• End-user 
development

Voltar



Visão Sociotécnica

• Estudos de Caso Interpretativos:

• História tecnológica do Programa Bolsa Família na Caixa 

Econômica Federal

• Uso do whatsapp no processo de diagnóstico no INCA
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Voltar



CIBERDEM – Programas de Pesquisa
• Sistemas de Informação de Governo Abertos e Colaborativos

• Ecossistemas Digitais, avaliação de impacto e apropriação de tecnologias, design 

participativo, Sistemas Colaborativos, SocialBPM, aplicativos móveis.

• Accountability

• Visualização e entendimento de processos, visualização da informação, mineração 

de dados/textos, educação para cidadania, cidadania ampliada.

• Participação & Engajamento

• Aspectos sociotécnicos de Sistemas de Informação, tecnologias para ampliação da 

participação e engajamento.

• Gestão de Processos para Colaboração e Interação Social

• Projeto, implementação, monitoramento e avaliação da colaboração em processos, 

adaptação de processos dirigida pelo cidadão.

• Jogos Digitais para Participação Cidadã

• Jogos digitais, BPM, SocialBPM

• Gestão da Inovação

• Inovação tecnológica, inovação social

• Ciência de Dados Cidadã

• Dados abertos, dados ligados, ciência de dados.
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Informações & Contato

• email: renata.araujo@mackenzie.br

• Curriculum Vitae na Plataforma Lattes (CNPq): 

http://lattes.cnpq.br/3589012014320121

• Research Gate: 

https://www.researchgate.net/profile/Renata_Ar

aujo3
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Acesse nosso site: (em migração)
http://ciberdem.uniriotec.br

Curta nossa página no Facebook: (em migração)
https://www.facebook.com/CIBERDEMMACKENZIE/


