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Motivação

Processamento de Linguagem Natural (PLN) tem relação com:

atividades que envolvam a linguagem humana.
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Motivação

Linguagem artificial:

Java, Python, C, JavaScript, R, VBA, código binário.

Linguagem natural:

Linguagem falada/escrita por pessoas (humanas).

Objetivo de PLN:

Construir mecanismos artificias (computadoras) que 
permitam o entendimento de linguagem natural para realizar 
tarefas ou aplicações “próximas” ao entendimento humano.
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Tópicos associados a PLN (ou NLP)

NLP: Natural Language Processing
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Exemplo de processador de 
linguagem
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Exemplos de sistemas de respostas
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Exemplos de sistemas de respostas

Busca usando termos ou palavras-chave:

Relativamente fácil para as plataformas atuais.
Os sistemas clássicos usaram termos simples. 

Busca usando perguntas completas:

Relativamente difícil.
São necessários resolução de inferências, síntese e 
resumo de informações de diferentes fontes.
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Exemplos de busca semântica
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Exemplos de busca semântica

http://www.wolframalpha.com/input/?i=What+year+was+Don+Knuth+born%3
F

http://www.wolframalpha.com/input/?i=What+year+was+Don+Knuth+born%3F
http://www.wolframalpha.com/input/?i=What+year+was+Don+Knuth+born%3F
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Exemplos de busca semântica
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Exemplos de busca semântica

Ferramentas similares: Siri, Google Assistant, Cortana
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O que de fato é PLN?
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PLN

É uma subárea da área de Inteligência Artificial e Linguistica.

Definido como processamento automático ou (semi-
automático) da linguagem humana.

No quadrimestre estudaremos técnicas clássicas (bases) para o 
processamento automático da linguagem humana.
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Áreas da IA e suas dependências
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Termos associados a PLN

PLN é comumente associado com:

Linguistica computacional;

Tecnologia da linguagem;

Engenharia da linguagem.

Linguagem é comumente é usada em contraste com:

Fala (Speech);

Tecnologia da fala e da linguagem.

Nesta disciplina usaremos o termo PLN de forma genérica. 

Definido como processamento automático ou (semi-
automático) da linguagem humana.

No quadrimestre estudaremos técnicas clássicas para o 
processamento automático da linguagem humana.
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PLN em Ciência da Computação

PLN está relacionado com:

Compiladores (autômatos);

Prova de teoremas;

Modelos probabilísticos;

Aprendizado de máquina;

Interação humano-computador;

Inteligência artificial.
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PLN e duas visões 

Objetivo de pesquisa:

Entender como opera a linguagem humana (escrita ou 
falada).

Objetivo de desenvolvimento (engenharia):

Construção de sistemas que analisem/gerem linguagem;

Reduzir a brecha homem-máquina.

Entender um texto requer: 
(1) reconhecer seu contexto, (2) fazer análise morfológica. (3) fazer análise 
sintática, e (3) fazer análise semântica.
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Por que PLN ainda é um desafio?
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PLN vs PI (proc. da informação)

PLN PI

Domínio
Amplo: 
O que puder expressar

Limitado:
O que puder codificar

Léxico (vocabulário) Complexo Simples

Construção gramatical

Muitas formas:
● Declarativo
● Interrogativo
● Fragmentos
● ...

Poucas formas:
● Declarativo
● Imperativo  (C, Java)
● Funcional

Significado de uma 
expressão

Muitos significados Apenas UM significado



24

Por que PLN é uma tarefa difícil?

A linguagem humana é difícil de entender.

A linguagem é aprendida intuitivamente

(Fácil para crianças, difícil para computadores)

Como lidar com sarcasmo?

“Alguns causam felicidade aonde quer que vão.
Outros causam sempre que se vão”

~Oscar Wilde 

Como lidar com trocadilhos?

“Tudo na vida muda, até a bermuda!”
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Um erro de uma aplicação de PLN?

Em 03/2016 Microsoft lançou 
um chatbot @TayandYou cujo 
objetivo era manter conversa 
“natural” com usuários do 
Twitter e em poucas horas foi 
corrompida...

A ferramenta foi programa 
para aprender a forma de 
conversa enquanto interagia 
com as pessoas.

Tay aprendeu discursos racistas, homofóbicos e de ódio.

A conta está fechada interação com poucos usuários.
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Um erro de uma aplicação de PLN?
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Por que PLN é uma tarefa difícil?

Assim como a Visão Computacional, entendimento perfeito 
da linguagem é um problema conhecido como “IA-complete” 
o “IA-hard”

(analogia com problemas NP-completo ou NP-difíceis).

No resumo da aula responder a pergunta: 

O que significa “IA-Complete”? 
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O que teremos pela frente neste 
quadrimestre?
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Níveis de PLN
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No quadrimestre
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Sobre o resumo da aula de hoje
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Resumo 1 - Tidia

Uma breve descrição da aula:

Forma de avaliação
Introdução
Responda brevemente: O que é IA-complete?

Deadline (daqui a 48h)

Aprox. 250-500 palavras. Apenas texto.
Dia: 05/jun, até às 23h50.
Resumo submetido no prazo ~= resumo aprovado.
Todos os resumos serão publicados na página da disciplina 
seguindo um “ranking”.
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