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Resumo

O avango tecnoldgico e a digitalizacdo de varios processos geraram um aumento
significativo na quantidade de dados em todas as areas, inclusive na educacao, onde
o desafio é manipular e extrair conhecimento desses dados para realizar de forma
eficiente as tomadas de decisdes. A Secretaria Municipal de Educagao de Mogi das
Cruzes, por exemplo, lida com uma vasta gama de dados que, se bem consolidados
e analisados, podem aprimorar a gestdo educacional. A criacdo de um Data
Warehouse e a elaboragao de relatérios e painéis de dados (dashboards) é uma
solugéo eficaz adotada em varios setores, segmentos e empresas, pois permite a
unificacdo dos dados e a aplicagao de técnicas de analise para melhorar a tomada
de decisdo, seguindo metodologias como as de Kimball e Inmon. A proposta
apresentada busca atender as necessidades crescentes de analise e ao
cumprimento das legislacbes de transparéncia, criando uma gestdo baseada em
dados para melhorias continuas. O principal objetivo é consolidar os dados do
sistema de gestédo escolar (SGE), do sistema integrado de gestdao (SMAR APD), do
sistema de ponto eletrbnico (iZeus) e das planilhas utilizadas nos diversos
departamentos, permitindo insights valiosos para decisbes estratégicas e uma
administracdo mais eficiente da educagao municipal.



Abstract

Technological advancements and the digitalization of various processes have led to a
significant increase in the amount of data across all sectors, including education,
where the challenge is to manage and extract knowledge from these data to make
decisions efficiently. The Municipal Education Department of Mogi das Cruzes, for
example, deals with a wide range of data that, if well consolidated and analyzed, can
enhance educational management. The creation of a Data Warehouse and the
development of reports and data dashboards are effective solutions adopted in
various sectors, segments, and companies, as they allow data unification and the
application of analytical techniques to improve decision-making, following
methodologies such as those of Kimball and Inmon. The proposal aims to meet the
growing need for analysis and compliance with transparency legislation, creating a
data-driven management approach for continuous improvements. The main objective
is to consolidate data from the school management system (SGE), the integrated
management system (SMAR APD), the electronic attendance system (iZeus), and the
spreadsheets used across various departments, allowing for valuable insights for
strategic decisions and a more efficient administration of municipal education.
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Introducao

O avancgo tecnologico e a crescente digitalizacédo tém gerado uma
quantidade massiva de dados em todas as areas da sociedade, conforme
Deza Castillo[1] a sociedade esta em constante evolugao tecnolégica e hoje
precisa manipular uma grande quantidade de dados para uma melhor tomada
de decisdo. No cenario educacional ndo é diferente, existe uma grande
quantidade de dados sendo gerados, mas manipular e extrair conhecimento
ainda € um desafio. Em Junior[2] destaca-se a multiplicidade de sistemas de
gestdo académica em Instituicbes de Ensino Superior, onde existe uma
exploracao ineficaz dos dados. O acesso a informagao publica, conforme
Costa[3], € fundamental para a transparéncia das ag¢des de governo. No
entanto, a falta de ferramentas que integrem os dados governamentais
dificulta a efetivacao desse direito fundamental.

A educagao trabalha com diversos dados, informacbdes de
matriculas,de desempenho académico, de recursos humanos (servidores e
professores), de infraestrutura escolar (manutencédo, acessibilidade,
mobiliario, agua, energia, Internet, equipamentos). A Secretaria Municipal de
Educacdo de Mogi das Cruzes tem a oportunidade de aprimorar sua gestao
por meio da consolidacdo e analise dos dados disponiveis. De acordo com
Silva[4], uma visdo macro do ambiente educacional pode ajudar a identificar
padrdes e tendéncias. Além disso, a promog¢éo de uma cultura de dados pode
gerar um ciclo continuo de melhoria, trazendo beneficios para o sistema
educacional.v

No entanto, gerenciar, analisar e utilizar dados de maneira eficiente é
um desafio, especialmente considerando a multiplicidade de fontes. Conforme
Marinasco e Freitas[5], a heterogeneidade dificulta a comparagdo e a
extracdo de informagdes, limitando o potencial dos dados na tomada de
decisdo. A unificacdo dos dados e a aplicagdo de técnicas adequadas de
analise podem superar esses desafios e impulsionar o uso estratégico dos
dados para o aprimoramento da gestao educacional.

Diante do cenario apresentado, a criacdo de um Data Warehouse se
configura como pega fundamental no processo de Business Intelligence e

tomada de decisbes, conforme Guerrero Garcia[6], em seu estudo



comparativo, analisou as duas abordagens mais amplamente discutidas: Bill
Inmon (2002) e Ralph Kimball (1996). Kimball apresentou-se como mais
adequada para projetos menores, usando o0 modelo dimensional com
esquema estrela e uma arquitetura baseada em areas de interesse. Inmon,
por outro lado, embora mais complexa, oferece maior escalabilidade para
projetos maiores, usando um modelo normalizado com uma arquitetura de
varios niveis e areas de interesse.

Além das abordagens de Kimball e Inmon, para o desenvolvimento de
um data warehouse, outras abordagens e metodologias podem ser
exploradas, conforme Dill[7] sendo uma tarefa complexa e aplicando-se um
conjunto de conceitos e tecnologias, passando pela definicdo do projeto,
modelagem conceitual, projeto l6gico e projeto fisico do banco de dados. Em
Santos[8], apresenta-se uma abordagem de modelagem multidimensional,
fundamentada pela algebra dimensional, com o objetivo de melhorar o
processo de modelagem do projeto conceitual e do projeto logico do banco de
dados.

De acordo com Rorimpandey[9] os data warehouses tém se tornado
cada vez mais importantes para as organizagdes, sendo uma solugao para o
suporte a tomada de deciséo, os quartos modelos de dados foram avaliados,
Anchor Model (AM), Optimal Normal Form (ONF), Star Schema (STR) e Data
Vault (DV). A conclusdo desse estudo de desempenho indica que n&o ha
diferenca estatistica entre os modelos de dados utilizados.

Destacam-se nesse cenario trés pontos:

1) Explosdao de dados educacionais: A Secretaria Municipal de
Educacgéo lida com dados de matriculas (alunos), desempenho
académico, recursos humanos (servidores e professores),
infraestrutura escolar (manutencéo, conectividade,
equipamentos, mobiliario, etc.) e muito mais (dados financeiros,
transporte escolar, merenda, etc.). A quantidade de informagdes
€ vasta e diversificada.

2) Necessidade de anadlise eficiente: Para tomar decisdes
estratégicas e gerar politicas publicas, € crucial que a Secretaria
possa acessar, consolidar e analisar esses dados de maneira

eficiente. Hoje pela Lei Complementar n° 174/2023 temos na
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Secretaria, 09 departamentos, mais a coordenadoria e o
gabinete, totalizando 11 departamentos. Sdo 109 unidades
municipais com cerca de 30 mil alunos, e mais 103 unidades
subvencionadas com mais 13 mil alunos, totalizando mais de
43000 alunos. Cabe aqui ressaltar que os departamentos
utilizam o Sistema de Gestdo Educacional (SGE) como sendo
uma base de dados, porém realizam muitas atividades manuais
em planilhas eletrbnicas, e também necessitam acessar outras
bases de dados em outros sistemas da Prefeitura para
levantamento de dados e geragao de relatérios.

3) Legislacao: A Lei Complementar n°® 174/2023 estabelece a
criacao da Divisdo de Gestdo de Dados da Educacédo, com o
objetivo de elaborar e acompanhar a construgéo da estrutura de
dados dentro dos principios técnicos que garantam o
cumprimento das leis vigentes relacionadas a transparéncia e

acesso a informacgao.

A proposta de um data warehouse para a educagao municipal
encontra amparo na pratica de diversos o6Orgaos e empresas, onde
apresentaram as mesmas necessidades de organizar seus dados para
auxiliar na tomada de decisdo. Como demonstrado no estudo de llha[10] a
construgdo de data warehouse com dados educacionais do INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) possibilitou
uma gestdo baseada em dados, a identificagdo de padrdes e tendéncias,

demonstrando a importéncia da ciéncia de dados na gestdo educacional.



Objetivo
Criar um Data Warehouse para consolidar dados das escolas, alunos,
professores, financeiros, ponto/frequéncia, licencas, afastamentos,
pedidos, patriménios e outros dados dos departamentos, divisdes, e
Sistema de Enterprise Resource Planning (ERP) SMAR APD e Sistema
de Ponto Eletrénico iZeus da Prefeitura e da Secretaria de Educacéo
possibilitando a obtengdo de insights valiosos para a tomada de

decisdes estratégicas.
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Metodologia

O desenvolvimento de um Data Warehouse (DW) segue um ciclo de

vida que envolve varias fases.

Especificagao de Requisitos
Analise e Projeto
Desenvolvimento
Teste e Validacéao

Implantagao

o a0k wh =

Manutencgéao e Evolugao

O escopo deste trabalho envolve as fases de 1 (Requisitos) a 3

(Desenvolvimento).

Atualmente, a secretaria opera com trés sistemas principais: SGE
(Sistema de Gestdo Educacional) utilizado por todos os profissionais da
educacdo do municipio, SMAR ADP para gestdo integrada para o setor
publico e o iZeus para gestdo de ponto eletrénico. Os trés sistemas contém
os dados essenciais para a operagao da secretaria. Além disso, a secretaria €
composta por nove departamentos, uma coordenadoria e 0 gabinete,
totalizando onze unidades. Além das 110 escolas municipais e 101 unidades
subvencionadas. No entanto, os dados desses sistemas sao exportados e
utilizados de forma nao estruturada, principalmente em planilhas eletrénicas.
Essa abordagem fragmentada dificulta a analise e a tomada de decisées

eficientes.

A Figura 1 apresenta o cenario atual, onde do lado esquerdo
representa o acesso de todos os servidores que acessam o SGE, o SMAR
APD e o lzeus. O lado direito da Figura 1 representa o acesso dos

departamentos.

Os servidores precisam acessar o0 lzeus para consultar suas
marcagdes de ponto e, quando necessario, realizar requerimentos. Os
requerimentos devem ser autorizados/despachados pela chefia. Os

servidores também precisam acessar o SMAR APD para consultar seu
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holerite e solicitar férias. A chefia acessa o sistema SMAR APD para

autorizar/despachar os requerimentos de férias.

P
—>
Google Tecnologia
workspace
—>
Supervisao
4 >
Pedagogico
O R
¢ >
< SGE Educacao Espec
-
Servidores —>

Gestao de Operagies

D e—

smar

materiais

Servidores 4 .
administrativos imentacao Escolar
D
smar | >
contab. |«
>
>
Adm e Financ
P >
smar rh f
)
Subvencgdes
>
> izeus

Gestao de Pessoal

Figura 1 - llustracdo de como os servidores em departamentos e escolas
interagem com os diferentes sistemas atualmente
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Os gestores das escolas acessam o SGE para realizar pedidos para o
Departamento de Alimentagdo, abrir chamados para os Departamentos,
lancar mensalmente Hora de Trabalho Pedagodgico em Formacao (HTPF),
gerenciar matriculas e dados dos alunos e emitir documentos, gerenciar
patriménio e almoxarifado, acompanhar processo de avaliagdo/sondagem,
enviar recados pelo aplicativo, acompanhar as notas e faltas, acompanhar o
planejamento realizado pelos professores, acompanhar o diario de classe dos
professores, elaborar calendario escolar, as pautas de reuniées formativas e o
plano de gestdo da escola. Os gestores das escolas acessam o SGE para
realizar pedidos para o Departamento de Alimentagao, abrir chamados para
os Departamentos, langcar mensalmente Hora de Trabalho Pedagdgico em
Formacdao (HTPF), gerenciar matriculas e dados dos alunos e emitir
documentos, gerenciar patriménio e almoxarifado, acompanhar processo de
avaliagao/sondagem, enviar recados pelo aplicativo, acompanhar as notas e
faltas, acompanhar o planejamento realizado pelos professores, acompanhar
o diario de classe dos professores, elaborar calendario escolar, as pautas de

reunides formativas e o plano de gestédo da escola.

Os professores acessam o SGE para registrar a frequéncia dos alunos,

registrar seu planejamento, e a avaliagdo diagnostica dos alunos, sondagem.

O Departamento de Tecnologia é responsavel pelo desenvolvimento do
Sistema de Gestdo Educacional, pela gestdo do Google Workspace e pela

gestao e suporte dos equipamentos e infraestrutura de rede.

A Supervisdo acompanha o0s processos de todas as escolas,
fornecendo orientacdes para diretores e professores, nesse sentido acessam
as informacgdes pedagogicas registradas no SGE e acompanham o recursos
financeiros como PRTF (Programa de Transferéncia de Recursos
Financeiros), PDDE (Programa Dinheiro Direto na Escola) e APM (Associag&o

de Pais e Mestres).

O Departamento Pedagogico elabora materiais de orientagao didatica e
realiza a formacéo de professores, bem como realiza avaliagdes e diagnostico

da rede por meio do SGE.
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O Departamento de Educagdo Especial atualmente gerencia trés
equipamentos: Pro-Escolar Ricardo Strazzi, EMESP Jovita Franco Arouche e
Escola Clinica TEA Neuraide Rezende da Silva Fujita. O Departamento de
Educacao Especial realiza a gestao dos professores que atuam nas salas de
Atendimento Educacional Especializado (AEE) e também ¢é responsavel em
acompanhar o trabalho dos servidores que atuam como cuidadores de

criangas com necessidades especiais nas escolas.

O Departamento de Gestdo de Operacbes atua em trés areas:
Processos, Transporte e Manutencdo. Em Processos e Operagdes sao
gerenciadas as compras de material escolar e uniforme, bem como o
atendimento aos pedidos de material das unidades pelo SGE. O Transporte
Escolar é responsavel pelas rotas e transporte dos alunos. A Manutencao
Escolar realiza a manutengao preventiva e emergencial das escolas da rede

por meio de chamados e almoxarifado do SGE.

O Departamento de Alimentagdo Escolar realiza a gestdo e a
distribuicdo de todos os alimentos para todas as escolas, para isso precisa do
numero de alunos matriculados no SGE e entdo langa os pedidos no SMAR,
também realiza o atendimento de pedidos de material das unidades pelo
SGE.

O Departamento Administrativo e Financeiro realiza o empenho e a
ordem de pagamento de fornecedores e contratos. Este departamento
também administra todas as escolas da rede, Cadastro Municipal Unificado
(CMU), matriculas, sendo responsavel pela transferéncia de dados SGE para
o SED (Secretaria Escolar Digital) do Estado de SP. O Departamento
Administrativo e Financeiro atua diariamente com os dados do SGE e do
SMAR.

O Departamento de Subvengbées acompanha o Plano de Trabalho das
entidades subvencionadas, realizando a prestacdo de contas e o

acompanhamento pedagdgico por meio dos dados do SGE e SMAR.
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O Departamento de Gestdo de Pessoas utiliza os trés sistemas SGE,
SMAR e lzeus para compatibilizar os dados entre os sistemas, como lotacao,

centro de custo, afastamentos, licengas médicas, etc.

Desenvolvimento do Data Warehouse (“To Be”):

Para melhorar a situagao atual, propde-se o desenvolvimento de um
Data Warehouse (DW) que centralize e organize os dados de maneira

estruturada, apresentado na Figura 2.

[,
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—
)
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@ RIIRllEy R, Python, BI, Looker
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smar |——| Extracdo Il — I Tratamento e Carga
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izeus Tratamento e Carga
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Figura 2 - llustracdo de como sera o fluxo de dados para criagdo do DW

Para implementacao do DW, as atividades a serem executadas s&o

apresentadas a seguir:

1. Integracao das Bases/Sistemas (SGE, SMAR, IZEUS):
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o O DW integrara dados dos sistemas SGE, SMAR e IZEUS.
o Ultilizar processos de ETL (Extracdo, Transformacédo e Carga)
para extrair dados dos sistemas e carrega-los no DW.
o A integragdo garantira que os dados sejam consistentes e
estejam disponiveis para analises.
2. Planilhas Estruturadas para ETL dos Departamentos:
o Criar planilhas estruturadas para mapear os dados de origem
para o formato necessario no DW.
o As planilhas deverdo passar por regras de transformacdo e
limpeza dos dados.
3. Definigao de Requisitos:
o Conversar com o0s usuarios finais para entender suas
necessidades de relatorios e analises.
o Documentar os requisitos detalhados.
4. Definicao do Escopo do Estudo de Caso - Dados do Departamento de
RH:
o Inicialmente, focar nos dados do Departamento de Recursos
Humanos da Secretaria da Educacgao (RH).
o Esse processo define o escopo especifico para o data mart de
RH.

O DW *“to be” sera um ambiente integrado, com dados estruturados e

pronto para fornecer insights valiosos para os departamentos da organizagao.

Na sequéncia da compreensdao do cenario devera ser realizado um
estudo de ferramentas e modelos para criacdo do DW. Ao projetar DW, é
crucial escolher as ferramentas e modelos adequados para atender as

necessidades especificas da organizagéo.

1. Modelos de Data Warehouse:
o Modelagem Dimensional (Kimball)
o Data Vault
o OQutros

2. Ferramentas para desenvolvimento do DW:
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o Devido aos pré-requisitos da Infraestrutura existente e das
politicas de Tl da prefeitura, o Banco de Dados devera ser o
Postgresql.

o Devido aos pré-requisitos da Infraestrutura e a experiéncia do
time de TI, a linguagem de programacéao utilizada devera ser
Python -

3. Escolha do Modelo:

o Avalie as necessidades da organizacgao:

m Escala, complexidade, requisitos de analise e integragéo.

o Pondere os pros e contras de cada modelo.

o Realize testes de protétipo para validar a escolha.

Durante a fase de desenvolvimento do DW, varias atividades criticas

devem ser realizadas:

1. Estudo e estruturacdo das bases dos sistemas e das planilhas dos
departamentos:
o Realizar uma analise detalhada dos sistemas (SGE, SMAR,
IZEUS) e das planilhas utilizadas pelos departamentos.
o ldentificar os dados relevantes para o DW, incluindo tabelas,
campos e relacionamentos.
o Estruturar os dados de acordo com o modelo escolhido.
2. Desenvolvimento do banco de dados do DW:
o Criar um banco de dados fisico para o DW.
o PostgreSQL para criar tabelas, indices e relacionamentos.
o Carregar os dados extraidos dos sistemas e planilhas no DW.
3. Definicdo da Politica de Manutencéo para DW Consistente:
o Atualizacéao:
m Estabelecer um cronograma para atualizagao dos dados
no DW.
m Isso pode ser diario, semanal ou mensal, dependendo da
necessidade.
o Acesso:

m Definiremos politicas de acesso aos dados do DW.
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m Quem terda permissdao para consultar, modificar ou
adicionar dados?
o Notificagdo de Inconsisténcias:
m Implementar alertas automaticos para detectar
inconsisténcias nos dados.
m Por exemplo, se um valor ultrapassar um limite ou se
houver dados ausentes, o sistema notificara os

administradores.

Por fim, realizar testes de protétipo para validar a escolha.

Durante essa fase critica do projeto do DW, garantir que o DW esteja
funcionando conforme o esperado e atenda aos requisitos de qualidade. Aqui

estao as atividades essenciais:

1. Definir os Casos de Teste (Caso de uso - Diagramas UML):
o Criar cenarios de teste para verificar diferentes aspectos do DW.
o Testes de integracédo, testes de carga, testes de desempenho e
testes de conformidade com os requisitos.
2. Executar os Testes:
o Implementar os casos de teste definidos.
o Verificar se os dados s&o corretamente extraidos dos sistemas,
transformados conforme as regras de negdcios e carregados no
DW.
o Testar consultas e relatérios para garantir que os resultados
sejam precisos e consistentes.
3. Realizar Verificagao e Validagao (V&V):
o Verificagao:
m Confirmar se o DW foi construido corretamente de acordo
com as especificagdes.
m Isso envolve revisar o codigo, a estrutura do banco de
dados e os processos de ETL.

o Validagao:
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Verificar se o0 DW atende aos requisitos de negdcios e as
expectativas dos usuarios.
Isso inclui validar se os dados no DW s&o uteis, precisos

e confiaveis.
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Resultados

Partindo da etapa inicial foi realizada a especificagao de requisitos.
Para essa atividade foram realizadas reunides com cada time dos
departamentos para identificar suas necessidades, os principais dados
utilizados, as principais fontes de dados, sistemas e arquivos. As planilhas

eletrénicas utilizadas pelos times foram revisadas e padronizadas.

A organizagado dos requisitos para a criagao do Data Warehouse da
Secretaria Municipal de Educacdo de Mogi das Cruzes foi feita de forma
sistematica, separando-os em requisitos funcionais e nao funcionais. Os
requisitos funcionais delineiam as funcionalidades essenciais que o sistema
deve possuir, como a consolidacéo e integracdo de dados, transformacgao e
armazenamento de dados historicos, facilidade de consulta e analise,
seguranga e controle de acesso, suporte a multiusuarios, e a capacidade de
gerar relatérios e dashboards. Ja os requisitos n&o funcionais especificam as
caracteristicas de desempenho, escalabilidade, confiabilidade e
disponibilidade, mantenabilidade, usabilidade, compatibilidade, backup e
recuperagcado, e compliance que o sistema deve atender. Cada requisito &
acompanhado por uma justificativa, explicando sua importancia, e um método
de verificagdo, a validagdo deve ser feita em etapa seguinte com a utilizagao
do DW pelos usuarios finais, garantindo que o Data Warehouse atenda as

necessidades estratégicas e operacionais.
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Requisitos Funcionais

1. Consolidagao de Dados

O

Requisito: O Data Warehouse deve consolidar dados de
diversas fontes, incluindo escolas, alunos, professores,
finangas, ponto/frequéncia, licengas, afastamentos, pedidos,
patriménios e outros dados dos departamentos e divisdes.
Justificativa: Centralizar os dados de diversas fontes em um
unico repositorio facilita a analise abrangente e a obtengao de
insights mais precisos.

Método de verificagao: Revisdo e validagdo dos processos
de ETL para garantir que os dados de todas as fontes sejam
corretamente consolidados no Data Warehouse.

2. Integracao de Sistemas

O

Requisito: O Data Warehouse deve ser capaz de integrar
dados do Sistema de ERP SMAR APD e do Sistema de Ponto
Eletrénico iZeus da Prefeitura e da Secretaria de Educagao.
Justificativa: A integragdo com sistemas existentes é
essencial para assegurar que todos os dados relevantes
sejam incluidos no Data Warehouse.

Método de verificagado: Testes de integragao para confirmar
que os dados sao corretamente importados dos sistemas ERP
SMAR APD e iZeus.

3. Transformacgao de Dados

O

Requisito: Implementar processos de ETL (Extract,
Transform, Load) para extrair dados de diversas fontes,
transforma-los conforme necessario e carrega-los no Data
Warehouse.

Justificativa: Processos de ETL garantem que os dados
sejam limpos, transformados e preparados para analise,
melhorando a qualidade dos dados.

Método de verificagdo: Inspecdo e validagcdo das
transformagdes de dados para garantir a conformidade com
as regras de negocio e requisitos de qualidade.
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4. Armazenamento de Dados Historicos

O

Requisito: O Data Warehouse deve armazenar dados
historicos para permitir analise de tendéncias e comparacdes
ao longo do tempo.

Justificativa: Manter dados historicos € fundamental para
analises de tendéncia e para suportar decisdes estratégicas
baseadas em dados passados.

Método de verificagao: Verificagdo da presenca de dados
historicos no Data Warehouse e validacido de consultas que
utilizam esses dados.

5. Facilidade de Consulta e Analise

O

Requisito: O Data Warehouse deve disponibilizar ferramentas
de consulta e andlise que permitam a extragdo de insights
valiosos para a tomada de decisdes estratégicas.
Justificativa: Ferramentas de consulta e analise permitem
que usuarios extraiam insights de maneira eficiente,
suportando a tomada de decisdes informada.

Método de verificagao: Testes de usabilidade com usuarios
finais para garantir que as ferramentas de consulta e analise
atendam as suas necessidades.

6. Seguranca e Controle de Acesso

O

O

Requisito: O Data Warehouse deve implementar controles de
seguranga robustos para proteger dados sensiveis e garantir
que apenas usuarios autorizados possam acessar
informacdes especificas.

Justificativa: Proteger dados sensiveis é essencial para
cumprir com as regulamentagdes de privacidade e evitar
acessos néo autorizados.

Método de verificagao: Auditorias de seguranga para validar
os controles de acesso e seguranga implementados.
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7. Relatérios e Dashboards

o Requisito: O Data Warehouse deve fornecer capacidades
para a criagao de relatérios e dashboards customizaveis para
atender as necessidades dos usuarios finais.

o Justificativa: Relatérios e dashboards customizaveis sao
cruciais para apresentar dados de maneira clara e suportar
diferentes necessidades de analise.

o Meétodo de verificagao: Validagao de funcionalidade através
da criagcao de exemplos de relatérios e dashboards e feedback
dos usuarios finais.

8. Suporte a Multiusuarios

o Requisito: O Data Warehouse deve permitir que multiplos
usuarios possam acessar e utilizar o sistema simultaneamente
sem degradacgao de desempenho.

o Justificativa: O suporte a multiplos usuarios permite que
diversas partes interessadas acessem o Data Warehouse
simultaneamente, aumentando a eficiéncia e colaboragao.

o Método de verificagcao: Testes de carga para verificar o
desempenho e a resposta do sistema com multiplos usuarios
acessando simultaneamente.
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Requisitos Nao Funcionais

1. Desempenho

o Requisito: O Data Warehouse deve ser capaz de processar
grandes volumes de dados e responder a consultas em tempo
habil.

o Justificativa: O desempenho do Data Warehouse deve ser
adequado para processar grandes volumes de dados e
fornecer respostas rapidas as consultas.

o Método de \verificagdo: Testes de desempenho e
benchmarking para medir o tempo de resposta das consultas
e operagOes de ETL.

2. Escalabilidade

o Requisito: O Data Warehouse deve ser escalavel para
suportar o crescimento dos dados e o aumento do numero de
usuarios ao longo do tempo.

o Justificativa: A capacidade de escalar é importante para
acomodar o crescimento dos dados e o aumento do numero
de usuarios ao longo do tempo.

o Método de verificagdo: Testes de escalabilidade para
garantir que o sistema possa crescer conforme necessario
sem perda significativa de desempenho.

3. Confiabilidade e Disponibilidade

o Requisito: O Data Warehouse deve ser altamente confiavel e
garantir alta disponibilidade, minimizando o tempo de
inatividade.

o Justificativa: Alta confiabilidade e disponibilidade sao
essenciais para assegurar que o Data Warehouse esteja
acessivel sempre que necessario.

o Meétodo de verificagao: Monitoramento continuo e testes de
disponibilidade para verificar a resiliéncia do sistema contra
falhas e tempo de inatividade.
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4. Manutenibilidade

O

Requisito: O Data Warehouse deve ser projetado para
facilitar a manutencao e atualizacdes futuras.

Justificativa: A manutenibilidade facilita atualizacoes,
corregcdes de bugs e adaptagdes as novas necessidades sem
grandes interrupgdes.

Método de verificagao: Revisao do design do sistema e da
documentagéo para garantir que sejam seguidas as melhores
praticas de engenharia de software.

5. Usabilidade

O

Requisito: A interface para consulta e geragao de relatorios
deve ser intuitiva e facil de usar para usuarios com diferentes
niveis de habilidade técnica.

Justificativa: Interfaces intuitivas e faceis de usar sao
essenciais para garantir que os usuarios possam efetivamente
utilizar o Data Warehouse sem necessidade de treinamento
extensivo.

Método de verificagao: Testes de usabilidade com usuarios
finais para avaliar a facilidade de uso e a satisfagdo dos
usuarios com a interface.

6. Compatibilidade

O

O

Requisito: O Data Warehouse deve ser compativel com a
infraestrutura existente, especialmente com a base de dados
PostgreSQL.

Justificativa: Utilizar a infraestrutura existente, como o
PostgreSQL, minimiza custos e aproveita o investimento ja
realizado em tecnologia.

Método de verificagdo: Testes de compatibilidade para
garantir que o Data Warehouse funcione corretamente com o
PostgreSQL.
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7. Backup e Recuperagao

o Requisito: O Data Warehouse deve incluir mecanismos

robustos de backup e recuperagédo para garantir a integridade
e a disponibilidade dos dados em caso de falhas.
Justificativa: Mecanismos robustos de backup e recuperagao
garantem a integridade e disponibilidade dos dados em caso
de falhas ou desastres.

Método de verificagao: Testes de backup e recuperacao para
assegurar que o0s dados possam ser restaurados
corretamente e em tempo habil.

8. Compliance

o Requisito: O Data Warehouse deve estar em conformidade

com as regulamentagdes e normas aplicaveis, incluindo as
relacionadas a protecado de dados pessoais.

Justificativa: Estar em conformidade  com as
regulamentagdes e normas aplicaveis € crucial para evitar
sangdes legais e proteger os dados dos usuarios.

Método de verificagdo: Auditorias de conformidade para
garantir que todas as regulamentagbes e normas sejam
seguidas adequadamente.

Analise e Projeto

Os requisitos acima podem ser monitorados por meio de uma matriz de

rastreabilidade, dada a seguir, onde temos a seguinte descricdo dos

componentes da matriz:

ID do Requisito: Identificador unico para cada requisito.

Tipo de Requisito: Requisito € funcional (RF) ou ndo funcional (RN).
Descrigao: Uma breve descri¢ao do requisito.

Objetivo de Verificagao: O método ou critério utilizado para verificar o
requisito.

Status de Implementacgao: Indica o progresso da implementagao do
requisito (por exemplo, "Em andamento"”, "Concluido", "Pendente").

A implementacdo completa dos requisitos e a criacdo do data

warehouse é um trabalho complexo e que envolve integracdo de dados de

arquivos e sistemas, as regras de negdécios dos departamentos da Secretaria

da Educacéo e da Prefeitura de Mogi das Cruzes, ndo sendo o escopo deste
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trabalho a total implementacdo do Data Warehouse. Porém, toda a analise de

requisito até os requisitos de segundo nivel foi realizada (apresentado no

apéndice deste trabalho). No contexto deste trabalho, parte dos requisitos

serdo implementados e estdo descritos na Tabela 1 - Matriz de
Rastreabilidade dos Requisitos.
Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos
ID do Tipo de Descrigcao Objetivo de Status de
Requisito | Requisito Verificagao Implementagao
o Testes de integragéo e
RF-01 Funcional Consolidagdo de validacido de dados Em andamento
Dados .
consolidados
RF-02 Funcional In.tegragao de Testgs de integragao Em andamento
Sistemas de sistemas
RF-03 Funcional Transformagao de | Validagao dos Em andamento
Dados processos de ETL
Verificagcado da
Armazenamento resenca de dados
RF-04 Funcional | de Dados p. .. ¢ Em andamento
e historicos no Data
Historicos
Warehouse
. Facilidade de Testes de usabilidade Fora do escopo
RF-05 Funcional . f e
Consulta e Analise | com usuarios finais deste trabalho
Seguranca e o
RF-06 Funcional [ Controle de Auditorias de Fora do escopo
seguranga deste trabalho
Acesso
. Relatérios e Vahd_aga(? de Fora do escopo
RF-07 Funcional funcionalidade com
Dashboards deste trabalho
dashboards
Testes de desempenho
RF-08 Funcional Supgrte ffl . e.a resposta do' . Fora do escopo
Multiusuarios sistema com multiplos | deste trabalho
usuarios
Nao Testes de desempenho | Fora do escopo
RN-01 Funcional Desempenho e benchmarks deste trabalho
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ID do Tipo de Descrigcao Objetivo de Status de
Requisito | Requisito Verificagao Implementacgao
Testes de
RN-02 Nao _ Escalabilidade escala_knhdade para Fora do escopo
Funcional garantir que o sistema | deste trabalho
possa crescer
N&o Monitoramento Fora do escopo
RN-03 . Confiabilidade continuo e testes de P
Funcional . . deste trabalho
disponibilidade
Revisao do projeto e
N da documentacao para
RN-04 . Manutenibilidade garantir que sejam Em andamento
Funcional .
seguidas as boas
praticas de engenharia
RN-05 | NaO Usabilidade Testes de usabilidade | ¢ o 4amento
Funcional com usuarios finais
Testes de
RN-06 Nao . Compatibilidade cgmpatltzllldade © Em andamento
Funcional otimizagdo com
PostgreSQL
Testes de backup e
Nao Backup e recuperacao para Fora do escopo
RN-07 . ~ assegurar que 0s
Funcional | Recuperacgao deste trabalho
dados possam ser
restaurados
Auditorias de
conformidade para
Nao . garantir que todas as Fora do escopo
RN-08 . Compliance ~
Funcional regulamentagdes e deste trabalho
normas sejam
seguidas

Tabela 1 - Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos

Este trabalho atuou diretamente nos requisitos funcionais RF-01, 02,
03 e 04 que sao os processos de consolidagao, integracao, transformacao e
armazenamento de dados.

Os requisitos funcionais RF-05, 06, 07 e 08 estao fora do escopo deste
trabalho, mas devem ser considerados na implementacéo final.
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Os requisitos nao funcionais RN 01, 02, 03, 07 e 08 que sao vinculados
a infraestrutura (desempenho, escalabilidade, confiabilidade e backup) estéo
fora do escopo deste trabalho, porém a Prefeitura de Mogi das Cruzes, por
meio do BNDES Finem - Modernizacdo da Administragdo Tributaria e da
Gestdao dos Setores Sociais Basicos - PMAT[11], hoje conta com Data
Center{12], classificado com Tier 1ll[13], para garantir o processamento,
armazenamento e segurangas dos sistemas utilizados nas operagdes dos
orgaos publicos municipais. Toda essa infraestrutura, recursos e servigos sao
administrados pelos técnicos e analistas de sistemas da Coordenadoria de
Modernizagao da Tecnologia da Informagao - CMTI.

Os requisitos nao funcionais RN 04, 05, 06 fazem parte do escopo
deste trabalho e projeto uma vez que a definicdo da arquitetura de dados
interfere diretamente na manutencdo e na usabilidade. E por enquanto o
trabalho esté focado em usar a infraestrutura e banco de dados existente, o
Postgresql.

Desenvolvimento e Testes

Dos requisitos funcionais o estado atual das atividades de
desenvolvimento sgo:

1. Consolidacdo de Dados - Foi implementado protétipos em
Python dos processos de ETL para garantir que os dados de
todas as fontes (dados do SGE, arquivos XLS, e consumo dos
dados do iZeus por meio de API) sejam corretamente
consolidados no Data Warehouse.

2. Integracao de Sistemas - O teste de integracao foi realizado com
os dados importados dos sistemas ERP SMAR APD (Relatérios
XLS) e iZeus por meio de consumo via API.

3. Transformagcdao de Dados -O processo de ETL realiza as
transformagdes necessarias garantindo a conformidade com as
regras de negocio e requisitos de qualidade dos dados.

4. Armazenamento de Dados Histéricos - O DW por hora esta com
dados historicos do sistema Izeus e SGE. A implementacgao para
o ERP SMAR APD por meio de importagao de arquivos XLS
estd em desenvolvimento. Nesse ponto foi identificada uma
necessidade de uma API para integracédo de dados, porém o

desenvolvimento desta solugdo esta sobre a geréncia da
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empresa SMAR e o contrato da Secretaria de Gestéo, portanto
fora do escopo deste trabalho.

5. Facilidade de Consulta e Analise - Proximo passo a ser
realizado, porém o time de analise de dados do Departamento
de Tecnologia da Educacéao tem utilizado o DW para geragao de
relatérios/dashboards com Microsoft Power BI.

6. Seguranca e Controle de Acesso - E possivel implementar o
controle de acesso aos departamentos pela aplicacédo do SGE.
Ja a seguranga e controle de acesso dos servidores estdo sob
os cuidados da Coordenadoria de Modernizagao da Tecnologia
da Informagao, onde monitoramentos e auditorias sao realizados
pelos técnicos e analistas de sistemas, assim por hora esse
requisito ndo sera escopo deste trabalho.

7. Relatérios e Dashboards - Conforme citado o time de analise de
dados do Departamento de Tecnologia da Educagédo produz
relatérios/dashboards com Microsoft Power Bl para alguns
departamentos, conforme demandas novas integragbes de
dados devem ser realizadas e novos dashboards produzidos

pelo time.

As figuras 3 e 4 abaixo ilustram um processo de ETL de um arquivo de
relatério de Consumo por Unidade Orgamentaria gerado pelo sistema de ERP
SMAR APD. Para atender as demandas de dados do Departamento de
Alimentagédo Escolar é preciso ocorrer a integracado deste relatorio de forma
mensal com os dados do SGE e outros arquivos XLS mantidos pelo time do

Departamento de Alimentagéo Escolar.
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A B C D F G H | ) K L M

1 Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes

2 Apropriacao de Consumo por Unidade Orgamentaria - Analitico

3

l4 |Almoxarifado(s): 1.01.002 - MERENDA ESCOLAR

5

6 |002.007.001.000.000 - GABINETE DA SECRETARIA DE EDUCAGAO

7 Data Data Qtde Qtde Preco

Material Descricao Documento Emissao Entrega Doacao Atendida Médio Total

9 12107 ACUCAR REFINADO 442 30/01/2024 31/01/2024 0 5 58 29
1] 12107 CAFE SOLUVEL TRADICIONAL 442 30/01/2024 31/01/2024 1} 51 110,2425 562,24
1 Total da Unidade 1] 10,1 591,24
2002.007.005.000.000 - DEPTO DE ALIMENTAGAQ ESCOLAR

3 Data Data Qtde Qtde Preco

4 Material Descricdo Documento Emissdo Entrega Doacao Atendida Médio Total

5 10103 SACO PLASTICO 40 X 60 CM (BOBINA C/ . 238 26/01/2024 26/01/2024 1} 1 33,9733 33,97
6 10101 DESINFETANTE DE AGUA PARA CONSUM 121547 22/01/2024 02/01/2024 0 30 1,8194 54,58
7 12103 MOLHO DE TOMATE 121259 15/01/2024 02/01/2024 1} 41 14,3806 58,96
E 10101 DESINFETANTE DE AGUA PARA CONSUM 121547 22/01/2024 02/01/2024 0 150 1,0333 155
9 10101 PANO MULTIUSO PICOTADO (DIMENSAC 121547 22/01/2024  02/01/2024 1} 1 119,75 119,75
0 10103 SACO PLASTICO 40 X 60 CM (BOBINA C/ . 121547 22/01/2024 02/01/2024 0 2 33,9733 67,95
1 10203 SACO PARA AMOSTRA DE ALIMENTOS 121547 22/01/2024  02/01/2024 0 1000 0,0764 76,4
2 12103 SAL REFINADO EXTRA IODADO 121259 15/01/2024 02/01/2024 1} 1 2,7998 2,8
3 12111 OLEO DE SOJA REFINADO 121258 15/01/2024 02/01/2024 0 4 55412 22,16
4 Total da Unidade 1} 11931 591,57

Figura 3 - Exemplo de relatério extraido do sistema de ERP
A B c D E F g H 1 J K

1 Unidade Material Descrigdo Documento  Emissido Entrega Doacdo Atendida Médio  Total
2 | 3 GABINETE DA SECRETARIA DE EDUCAGAO 12107 AGUCAR REFINADO 442 30/01/2024 31/01/2024 0 5 58 29
3 | 4 GABINETE DA SECRETARIA DE EDUCAGAO 12107 CAFE SOLUVEL TRADICIONAL 442 30/01/2024 31/01/2024 0 51 110,2435 562,24
4| 9 DEPTO DE ALIMENTAGAO ESCOLAR 10103 SACO PLASTICO 40 X 60 CM (BOBINA C/ 500 UNIDADES) 238 26/01/2024 26/01/2024 0 1 339733 33,97
5 | 10 DEPTO DE ALIMENTACAO ESCOLAR 10101 DESINFETANTE DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO, 121547 22/01/2024 02/01/2024 0 30 18134 54,58
6 | 11 DEPTO DE ALIMENTACAO ESCOLAR 12103 MOLHO DE TOMATE 121259 15/01/2024 02/01/2024 0 4,1 14,3806 58,96
7 | 12 DEPTO DE ALIMENTACAO ESCOLAR 10101 DESINFETANTE DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO, 121547 22/01/2024 02/01/2024 0 150 11,0333 155
8 | 13 DEPTO DE ALIMENTAGAO ESCOLAR 10101 PANO MULTIUSO PICOTADO (DIMENSAO DA FOLHA 30 x 40 CM) 121547 22/01/2024 02/01/2024 0 1 119,75 119,75
9 | 14 DEPTO DE ALIMENTACAO ESCOLAR 10103 SACO PLASTICO 40 X 60 CM (BOBINA C/ 500 UNIDADES) 121547 22/01/2024 02/01/2024 0 2 339733 67,95
10| 15 DEPTO DE ALIMENTACAO ESCOLAR 10203 SACO PARA AMOSTRA DE ALIMENTOS 121547 22/01/2024 02/01/2024 0 1000 00764 76,4
11| 16 DEPTO DE ALIMENTACAO ESCOLAR 12103 SAL REFINADO EXTRA IODADO 121259 15/01/2024 02/01/2024 0 12,7998 28
12| 17 DEPTO DE ALIMENTACAO ESCOLAR 12111 OLEC DE SOJA REFINADO 121259 15/01/2024 02/01/2024 0 4 55412 22,16

Figura 4 - Exemplo de transformacao dos dados do sistema de ERP
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func_afastament = func_pegaTodosAfastamentos()

func_afastament.to excel( ' func

func_retorno = func_pegaTodosFuncionarios()

Funcionarios

Funcionarios agina: Request:
Funcionarios agina: Request:
Funcionarios - Pagina: Request:
Funcionarios Request:

Total de registros: 4366
Paginas: &

Hora inicio: 16:
Hora fim:

Figura 5 - Processo de ETL com uso de API do sistema lzeus

A figura 5 acima ilustra um processo de ETL com uso da API do
sistema iZeus. Nesse processo os dados sdo coletados pelo script em
Python, é realizado um tratamento de erro e um log, para tratar possiveis
erros da APIl, os Dataframe sao tratados e entdo, dependendo da
necessidade é necessario abrir uma conexao VPN, para inseridos os dados

no banco de dados do armazém. O Departamento de Gestao de Pessoas, RH
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da Educacéo, atua em trés sistemas, lzeus, ERP SMAR APD - RH e SGE, a
integracdo dessas bases permitira uma gestdo mais eficiente das
informacdes, encontrando possiveis inconsisténcias de dados entres os

sistemas, acompanhar licengcas médicas e afastamentos, etc.

getFuncionarios
df = pd.DataFrame()

response = requests.get(ur
3 atus_code

1", response.status_code)

il o izeus_func_educ = pd.DataFrame()

for i in range(5):
dftemp = getFuncionarios(i)
print(dftemp.shape)
izeus_func_educ = pd.concat([izeus_func_educ, dftemp], ignore_index=
time.sleep(5)
3> A solicitacdo foi aceita
aceita
aceita

aceita

aceita

Figura 6 - Exemplo do processo ETL com uso de API do sistema Izeus

A figura 6 acima ilustra o processo de ETL com uso da API do sistema
iZeus. Nesse processo os dados sao coletados pelo script em Python, é
realizado um tratamento para verificar se os dados no lzeus estdo em

concordancia com os dados de RH no SGE.

Pela APl do sistema iZeus estdo sendo coletados da tabela
FUNCIONARIO, 119 campos. Outras duas tabelas fundamentais sao
EVENTO e MOVRELOGIOVIRTUAL. A tabela EVENTO registra os
requerimentos, licencas, afastamentos e outros eventos. A tabela
MOVRELOGIOVIRTUAL contém o registro de ponto.
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Para compatibilizacdo com o ERP SMAR APD - moddulo RH trés
relatérios do sistema devem ser considerados: Busca de Registro Funcional
(Contrato) com 61 campos, Busca de Licenca/Afastamento com 55 campos,

Busca de Readaptacao (Restricao) 13 campos.

Os resultados obtidos até agora indicam que a implementagao do Data
Warehouse (DW) ¢é viavel e trara significativos beneficios para o
Departamento de Tecnologia e a Secretaria da Educacdo. Com o DW, a
equipe de analise de dados podera acessar e consultar dados provenientes
de diversos sistemas e departamentos de maneira mais eficaz e integrada.
Isso resultara em uma capacidade aprimorada de extracdo de relatdrios
abrangentes e detalhados, que sdo cruciais para a tomada de decisdes

estratégicas e operacionais.

A consulta eficiente aos dados permitira uma visdo mais holistica e
precisa do desempenho e das necessidades de cada departamento,
facilitando a identificagdo de tendéncias, anomalias e areas que necessitam
de intervengdo ou melhoria. Assim, os gestores e tomadores de decis&o teréo
acesso a informacdes atualizadas e relevantes, possibilitando decisbes mais

informadas e baseadas em dados concretos.

No entanto, é importante ressaltar que esses resultados sao
preliminares. Ainda ha a necessidade de desenvolver e refinar os modelos de
dados que serdao analisados no DW para garantir que todas as informacgdes
relevantes sejam capturadas e que o sistema funcione de maneira otimizada.
Esse trabalho continuo é fundamental para assegurar que a implementagao
do DW seja concluida com sucesso e que ele possa ser plenamente utilizado

para apoiar as atividades e objetivos da Secretaria da Educacéo.

Além disso, € crucial envolver todas as partes interessadas no
processo de desenvolvimento e implementagao do DW, incluindo a equipe de
tecnologia, os analistas de dados, os gestores de departamentos e outros
usuarios finais. Essa colaboracdo garantra que o DW atenda as
necessidades especificas de cada grupo e que todos estejam preparados

para utilizar a nova ferramenta de forma eficaz.
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Em resumo, a viabilidade da implementacdo do DW €& promissora e
oferece um caminho claro para melhorar a gestdo e o uso dos dados no
Departamento de Tecnologia e na Secretaria da Educacdo. Contudo, o
sucesso final dependera do trabalho continuo no desenvolvimento dos

modelos de dados e da colaboracéo entre todas as partes envolvidas
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Conclusao

O foco deste trabalho foi o desenvolvimento de um data warehouse,
com o objetivo de transformar a maneira como a Secretaria Municipal de
Educacao de Mogi das Cruzes lida com seus dados e sua governanca.

Durante as etapas realizadas, buscou-se fomentar a cultura de dados
dentro da organizagdo, promovendo uma abordagem mais analitica,
realizando o levantamento e a especificagao de requisitos, o projeto preliminar
e o desenvolvimento como prova de conceito, com integracdo dos dados dos
sistemas de ERP e de gestado de ponto dos servidores.

Os resultados obtidos, demonstram que o data warehouse centralizado
contribui  significativamente para aprimorar a qualidade dos dados,
assegurando padrées minimos de qualidade, interoperabilidade e
colaboracdo entre os departamentos. No desenvolvimento dos dados de
recursos humanos que estdo armazenados em trés sistemas, foram extraidos
e manipulados com o objetivo de apurar inconsistentes entre as bases e
assim corrigir as divergéncias.

Conclui-se portanto que diante da necessidade de centralizar e
organizar os dados de um sistema educacional - dados de alunos (matriculas,
frequéncia, avaliagdes), recursos humanos (servidores e professores),
infraestrutura das escolas (manutengdo, conectividade, equipamentos,
mobiliario, salas de aula, entre outros), financas, transporte escolar,
distribuicdo de merenda, entre outros - o projeto apresentado requer
aprofundamento e continuidade. No entanto, € nitido o avanco na cultura de
dados, com os departamentos buscando por analises para apoiar a tomada
de decisao e a formulagao de politicas publicas mais assertivas, contribuindo
para a melhoria continua do sistema educacional.

Como sugestdo de trabalhos futuros para a conclusdo do data
warehouse devem ser o refinamento da modelagem, desenvolvimento de
todos os componentes, os testes e integragdes, validacdo do sistema e entéo
sua implementacdo final em produgcdo com as devidas manutengdes e

atualizagoes.
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Apéndice

Detalhamento dos requisitos funcionais (Segundo Nivel)

Detalhamento do Requisito Funcional: Consolidacao de Dados
Requisito Funcional: Consolidagidao de Dados

e Requisito: O Data Warehouse deve consolidar dados de diversas fontes,
incluindo escolas, alunos, professores, finangas, ponto/frequéncia, licencgas,
afastamentos, pedidos, patriménios e outros dados dos departamentos e
divisdes.

o Justificativa: Centralizar os dados de diversas fontes em um unico
repositério facilita a analise abrangente e a obtengao de insights mais
precisos.

e Método de verificagao: Revisao e validagao dos processos de ETL para
garantir que os dados de todas as fontes sejam corretamente consolidados
no Data Warehouse.

Detalhamento do Requisito

1. ldentificagdo das Fontes de Dados

o Requisito: Listar e documentar todas as fontes de dados que serao
integradas ao Data Warehouse.

o Justificativa: Uma identificacdo clara das fontes de dados garante
que todas as informacdes relevantes sejam consideradas no processo
de consolidagao.

o Meétodo de verificagao: Revisdo de documentacéo e inventario de
fontes de dados para garantir que todas as fontes identificadas
estejam listadas.

2. Mapeamento de Dados

o Requisito: Criar um mapeamento detalhado de como os dados de
cada fonte serao transformados e carregados no Data Warehouse.

o Justificativa: O mapeamento de dados garante que a transformacgéao
e integracao dos dados sejam feitas de maneira consistente e correta.

o Método de verificagao: Revisdo do mapeamento de dados por
especialistas para garantir a precisdo e a completude.

3. Definicao de Regras de Negdcio

o Requisito: Estabelecer regras de negdcio para a transformacao e
integracao dos dados, incluindo validacao, limpeza e enriquecimento
dos dados.

o Justificativa: Regras de negdcio claras garantem a integridade e a
qualidade dos dados consolidados.

o Método de verificagao: Revisio e validagao das regras de negocio
por stakeholders relevantes para garantir que estejam alinhadas com
as necessidades da organizagao.
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4. Implementacao de Processos de ETL

o Requisito: Desenvolver e implementar processos de ETL para extrair,
transformar e carregar os dados de todas as fontes identificadas.

o Justificativa: Processos de ETL robustos sao essenciais para a
consolidagao eficiente e eficaz dos dados no Data Warehouse.

o Método de verificagao: Testes de ETL para garantir que os dados
sejam corretamente extraidos, transformados e carregados no Data
Warehouse.

5. Monitoramento e Auditoria de Dados

o Requisito: Implementar mecanismos de monitoramento e auditoria
para acompanhar a integridade e a consisténcia dos dados
consolidados.

o Justificativa: O monitoramento continuo e a auditoria ajudam a
identificar e corrigir problemas de dados de maneira proativa.

o Meétodo de verificagdo: Relatérios de auditoria e logs de
monitoramento revisados periodicamente para garantir a integridade
dos dados.

6. Atualizagao e Sincronizagao de Dados

o Requisito: Estabelecer processos para a atualizagao e sincronizacao
regular dos dados consolidados no Data Warehouse.

o Justificativa: A atualizagao e sincronizacao regulares garantem que o
Data Warehouse contenha dados atualizados e precisos para a
tomada de decisdes.

o Método de verificagao: Verificacao dos logs de atualizagao e
sincronizagao para garantir que os dados sejam mantidos atualizados
conforme planejado.

7. Documentacao do Processo de Consolidagao

o Requisito: Documentar todos os processos e procedimentos
relacionados a consolidacdo de dados no Data Warehouse.

o Justificativa: A documentacéo detalhada garante a continuidade do
conhecimento e facilita a manutencao e melhorias futuras do sistema.

o Método de verificagao: Revisdo da documentacao para assegurar
que todos os aspectos do processo de consolidacio estejam
devidamente registrados.

Detalhamento do Requisito Funcional: Integragcao de Sistemas
Requisito Funcional: Integragao de Sistemas

e Requisito: O Data Warehouse deve ser capaz de integrar dados do Sistema
de ERP SMAR APD e do Sistema de Ponto Eletrbnico iZeus da Prefeitura e
da Secretaria de Educacao.

e Justificativa: A integracao com sistemas existentes é essencial para
assegurar que todos os dados relevantes sejam incluidos no Data
Warehouse.

e Método de verificagao: Testes de integracao para confirmar que os dados
sdo corretamente importados dos sistemas ERP SMAR APD e iZeus.
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Detalhamento do Requisito

1. ldentificagdo dos Sistemas de Origem

o Requisito: Listar e documentar os sistemas de origem que serao
integrados ao Data Warehouse, especificamente o ERP SMAR APD e
o Sistema de Ponto Eletronico iZeus.

o Justificativa: A identificacdo clara dos sistemas de origem garante
que todas as fontes de dados relevantes sejam consideradas na
integracao.

o Método de verificagao: Revisdo de documentacéo e inventario de
sistemas de origem para garantir que todos os sistemas identificados
estejam listados.

2. Mapeamento de Dados dos Sistemas de Origem

o Requisito: Criar um mapeamento detalhado de como os dados de
cada sistema de origem serao transformados e carregados no Data
Warehouse.

o Justificativa: O mapeamento de dados garante que a transformacgao
e integracao dos dados sejam feitas de maneira consistente e correta.

o Método de verificagao: Revisdo do mapeamento de dados por
especialistas para garantir a precisdo e a completude.

3. Defini¢ao de Interfaces de Integragao

o Requisito: Estabelecer e documentar as interfaces de integragao
(APls, servigos web, etc.) necessérias para extrair dados do ERP
SMAR APD e do Sistema de Ponto Eletrénico iZeus.

o Justificativa: Interfaces de integracao claras e bem definidas
garantem a extracao eficiente e segura dos dados dos sistemas de
origem.

o Método de verificagao: Testes de interface para garantir que as APls
e servicos web funcionem conforme especificado.

4. Implementacao de Processos de ETL para Integracao

o Requisito: Desenvolver e implementar processos de ETL para extrair,
transformar e carregar os dados do ERP SMAR APD e do Sistema de
Ponto Eletronico iZeus no Data Warehouse.

o Justificativa: Processos de ETL robustos sdo essenciais para a
integracéao eficiente e eficaz dos dados no Data Warehouse.

o Método de verificagao: Testes de ETL para garantir que os dados
sejam corretamente extraidos, transformados e carregados no Data
Warehouse.

5. Monitoramento e Auditoria da Integracao de Sistemas

o Requisito: Implementar mecanismos de monitoramento e auditoria
para acompanhar a integridade e a consisténcia dos dados
integrados.

o Justificativa: O monitoramento continuo e a auditoria ajudam a
identificar e corrigir problemas de dados de maneira proativa.

o Método de verificagao: Relatérios de auditoria e logs de
monitoramento revisados periodicamente para garantir a integridade
dos dados.
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6. Manutencao e Atualizacao das Interfaces de Integragao

o Requisito: Estabelecer processos para a manutengao e atualizacao
regular das interfaces de integracao para garantir a continuidade do
fluxo de dados.

o Justificativa: A manutencao e atualizagao regulares garantem que as
interfaces de integracao permaneg¢am funcionais e eficientes conforme
os sistemas de origem evoluem.

o Meétodo de verificagao: Verificacdo dos logs de manutencgao e
atualizagdes para garantir que as interfaces estejam funcionando
conforme esperado.

7. Documentacao do Processo de Integracao

o Requisito: Documentar todos os processos e procedimentos
relacionados a integracéo dos sistemas de origem com o Data
Warehouse.

o Justificativa: A documentagéo detalhada garante a continuidade do
conhecimento e facilita a manutencao e melhorias futuras do sistema.

o Método de verificagao: Revisdo da documentacao para assegurar
que todos os aspectos do processo de integragao estejam
devidamente registrados.

Detalhamento do Requisito Funcional: Transformagao de Dados
Requisito Funcional: Transformacgao de Dados

e Requisito: Implementar processos de ETL (Extract, Transform, Load) para
extrair dados de diversas fontes, transforma-los conforme necessario e
carrega-los no Data Warehouse.

e Justificativa: Processos de ETL garantem que os dados sejam limpos,
transformados e preparados para analise, melhorando a qualidade dos
dados.

e Meétodo de verificagao: Inspecao e validagao das transformacdes de dados
para garantir a conformidade com as regras de negécio e requisitos de
qualidade.

Detalhamento do Requisito

1. Definicao de Regras de Transformacao

o Requisito: Definir e documentar as regras de transformagéao
necessarias para cada conjunto de dados, incluindo limpeza,
normalizacéo e agregacao de dados.

o Justificativa: Regras de transformacéo claras garantem que os dados
sejam processados de maneira consistente e conforme os requisitos
de qualidade.

o Maétodo de verificagdo: Revisao das regras de transformagao por
especialistas para garantir a precisao e a conformidade com os
requisitos.
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2. Implementagao de Processos de Limpeza de Dados

o Requisito: Desenvolver processos para identificar e corrigir dados
inconsistentes, incompletos ou duplicados antes de carrega-los no
Data Warehouse.

o Justificativa: A limpeza de dados é essencial para garantir a
integridade e a precisao dos dados consolidados.

o Método de verificagao: Testes de limpeza de dados para validar que
inconsisténcias e duplicidades foram removidas adequadamente.

3. Normalizagao e Padronizagao de Dados

o Requisito: Implementar processos para normalizar e padronizar
dados de diferentes fontes para assegurar consisténcia no Data
Warehouse.

o Justificativa: A normalizacdo e padronizacdo de dados garantem que
os dados de diferentes fontes sejam comparaveis e utilizaveis em
analises conjuntas.

o Método de verificagao: Revisdo dos dados transformados para
assegurar que estejam normalizados e padronizados conforme as
especificagoes.

4. Enriquecimento de Dados

o Requisito: Desenvolver processos para enriquecer os dados com
informacdes adicionais relevantes, como dados demograficos ou
geograficos.

o Justificativa: O enriquecimento de dados adiciona valor ao Data
Warehouse, fornecendo contexto adicional que pode ser crucial para
analises detalhadas.

o Método de verificagao: Verificacdo dos dados enriquecidos para
garantir que as informagodes adicionais foram corretamente
incorporadas.

5. Implementagao de Processos de ETL

o Requisito: Desenvolver e implementar processos de ETL robustos
para extrair dados de varias fontes, transforma-los conforme as regras
definidas e carrega-los no Data Warehouse.

o Justificativa: Processos de ETL robustos sao cruciais para garantir
que os dados sejam transferidos corretamente e de maneira eficiente
para o Data Warehouse.

o Método de verificagao: Testes de ETL para garantir que os dados
sejam corretamente extraidos, transformados e carregados no Data
Warehouse.

6. Automacao de Processos de Transformagao

o Requisito: Automatizar os processos de transformacao de dados para
garantir a eficiéncia e a reducéo de erros manuais.

o Justificativa: A automacao dos processos de transformacédo melhora
a eficiéncia operacional e minimiza a possibilidade de erros humanos.

o Método de verificagao: Verificacdo da automacgéo dos processos de
transformacéo para assegurar que estejam funcionando corretamente
e de maneira eficiente.
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7. Monitoramento e Auditoria dos Processos de Transformagao

o

o

Requisito: Implementar mecanismos de monitoramento e auditoria
para acompanhar a eficacia dos processos de transformacao e
identificar possiveis problemas.

Justificativa: O monitoramento continuo e a auditoria ajudam a
identificar e resolver problemas de transformagéo de dados de
maneira proativa.

Método de verificagao: Relatérios de auditoria e logs de
monitoramento revisados periodicamente para garantir a eficacia dos
processos de transformacao.

8. Documentacao dos Processos de Transformacgao

o

Requisito: Documentar todos os processos e procedimentos
relacionados a transformacao de dados, incluindo regras de
transformacéo, limpeza e enriquecimento.

Justificativa: A documentagao detalhada garante a continuidade do
conhecimento e facilita a manutencao e melhorias futuras dos
processos de transformacao.

Método de verificagdo: Revisdo da documentacao para assegurar
que todos os aspectos dos processos de transformagao estejam
devidamente registrados.

Detalhamento do Requisito Funcional: Armazenamento de Dados
Histéricos

Requisito Funcional: Armazenamento de Dados Histéricos

Requisito: O Data Warehouse deve armazenar dados histéricos para permitir

analise de tendéncias e comparagdes ao longo do tempo.
Justificativa: Manter dados histéricos é fundamental para analises de
tendéncia e para suportar decisdes estratégicas baseadas em dados
passados.

Método de verificagao: Verificagdo da presenca de dados histoéricos no Data

Warehouse e validagao de consultas que utilizam esses dados.

Detalhamento do Requisito

1.

Identificagdo dos Dados Histoéricos Relevantes
o Requisito: Identificar e documentar quais dados histéricos sao
relevantes para armazenagem no Data Warehouse.

o Justificativa: Determinar quais dados histéricos sao relevantes

garante que somente as informagdes necessarias sejam
armazenadas, otimizando o uso de recursos.

o Método de verificagao: Revisdo de documentacéo e inventario de

dados histoéricos para garantir que todos os dados relevantes estejam

identificados.
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Definicao de Periodos de Retengao de Dados

Requisito: Estabelecer politicas claras sobre os periodos de retencao
de diferentes tipos de dados histéricos.

Justificativa: Politicas de retengdo de dados garantem que os dados
sejam mantidos pelo tempo necessario para analises, sem ocupar
espaco desnecessario.

Método de verificagdo: Revisao das politicas de retengao de dados e
verificagao de que estdo sendo aplicadas conforme planejado.

Implementacdo de Mecanismos de Armazenamento de Dados Histéricos

Requisito: Desenvolver e implementar mecanismos para armazenar
dados histéricos de maneira eficiente e segura.

Justificativa: Mecanismos eficientes de armazenamento garantem
que os dados histdricos sejam facilmente acessiveis e protegidos
contra perda ou corrupgao.

Método de verificagao: Testes de armazenamento para garantir que
os dados histéricos sejam armazenados de forma eficiente e segura.

Estruturaciao dos Dados Histéricos

Requisito: Estruturar os dados historicos de maneira que permita
consultas e analises eficientes.

Justificativa: Uma boa estruturacido dos dados histéricos facilita a
realizacao de analises e a extracao de insights valiosos.

Método de verificagdo: Revisao da estrutura dos dados histéricos e
realizacao de testes de consulta para garantir a eficiéncia das
analises.

Atualizacao Regular dos Dados Histéricos

Requisito: Estabelecer processos para a atualizagao regular dos
dados histéricos, garantindo que novas informagdes sejam
continuamente adicionadas.

Justificativa: Atualizagbes regulares garantem que o Data
Warehouse tenha dados histéricos completos e atualizados para
analises precisas.

Método de verificagao: Verificagdo dos logs de atualizagao para
assegurar que os dados historicos sejam atualizados conforme
planejado.

6. Implementacao de Mecanismos de Backup e Recuperagcao de Dados
Histoéricos

o

@)

Requisito: Implementar processos robustos de backup e recuperacao
para os dados histéricos armazenados no Data Warehouse.
Justificativa: Processos robustos de backup e recuperagao protegem
os dados histdricos contra perda devido a falhas de sistema ou outros
problemas.

Método de verificagao: Testes de backup e recuperagao para
garantir que os dados historicos possam ser restaurados
corretamente.
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7. Seguranga dos Dados Histéricos

o

Requisito: Garantir que os dados historicos estejam protegidos por
mecanismos de seguranca adequados para prevenir acessos nao
autorizados.

Justificativa: A seguranca dos dados histéricos é essencial para
proteger informagdes sensiveis e cumprir com regulamentacdes de
privacidade.

Método de verificagao: Auditorias de seguranca e testes de
penetracao para validar os mecanismos de seguranca implementados.

8. Documentacao dos Processos de Armazenamento de Dados Histéricos

@)

Requisito: Documentar todos os processos e procedimentos
relacionados ao armazenamento de dados histéricos no Data
Warehouse.

Justificativa: A documentacgao detalhada garante a continuidade do
conhecimento e facilita a manutencao e melhorias futuras dos
processos de armazenamento.

Método de verificagdo: Revisdo da documentacgéo para assegurar
que todos os aspectos dos processos de armazenamento estejam
devidamente registrados.

Detalhamento do Requisito Funcional: Facilidade de Consulta e

Analise

Requisito Funcional: Facilidade de Consulta e Analise

e Requisito: O Data Warehouse deve permitir consultas e analises faceis e
eficientes por meio de ferramentas de Business Intelligence (Bl) e outras
ferramentas de analise de dados.

e Justificativa: A capacidade de realizar consultas e analises de maneira
eficiente é crucial para obter insights valiosos e tomar decisdes baseadas em

dados.

e Meétodo de verificagao: Testes de consulta e analise utilizando ferramentas
de Bl para garantir que os dados possam ser acessados e analisados de
maneira eficiente.

Detalhamento do Requisito

1. Integragao com Ferramentas de Bl

o

o

Requisito: O Data Warehouse deve ser compativel com ferramentas
de Business Intelligence (Bl) para realizar consultas e analises.
Justificativa: A integracdo com ferramentas de Bl permite que os
usuarios realizem analises avangadas e visualizem dados de maneira
intuitiva.

Método de verificagao: Testes de integragédo com ferramentas de Bl
para assegurar que a conexao e a funcionalidade estejam
operacionais.
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2. Desenvolvimento de Consultas e Relatérios

o

Requisito: Fornecer a capacidade para criar e executar consultas e
relatérios personalizados de acordo com as necessidades dos
usuarios.

Justificativa: Consultas e relatérios personalizados permitem que os
usuarios extraiam informacodes especificas e relevantes para suas
analises.

Método de verificagao: Testes de criagdo e execugao de consultas e
relatérios para garantir que os usuarios possam gerar as informacoes
desejadas.

3. Performance e Tempo de Resposta

o

Requisito: Garantir que o Data Warehouse ofereca tempos de
resposta rapidos para consultas e analises, mesmo com grandes
volumes de dados.

Justificativa: Tempos de resposta rapidos sdo essenciais para a
eficiéncia das consultas e para a realizagao de analises em tempo
habil.

Método de verificagdo: Testes de desempenho para medir os tempos
de resposta das consultas e analises em diferentes volumes de dados.

4. Interface de Usuario Intuitiva

@)

Requisito: Oferecer uma interface de usuario intuitiva para facilitar a
criacdo e execugao de consultas e relatoérios.

Justificativa: Uma interface intuitiva reduz a curva de aprendizado e
melhora a produtividade dos usuarios na analise de dados.

Método de verificagao: Avaliacbes de usabilidade e feedback dos
usuarios para garantir que a interface seja facil de usar e eficiente.

5. Capacidade de Analise Multidimensional

o

Requisito: Suportar analise multidimensional, permitindo a
visualizagao e analise de dados sob diferentes perspectivas e
dimensdes.

Justificativa: A analise multidimensional proporciona uma visdo mais
profunda dos dados, permitindo a identificagao de padrdes e
tendéncias mais complexos.

Método de verificagao: Testes de analise multidimensional para
assegurar que as funcionalidades estejam operacionais e atendam as
necessidades dos usuarios.

6. Personalizagao e Configuragao de Dashboards

o

Requisito: Permitir a personalizagao e configuragéo de dashboards
para atender as necessidades especificas dos diferentes usuarios e
departamentos.

Justificativa: Dashboards personalizados proporcionam uma
visualizagao mais relevante e acessivel dos dados, melhorando a
analise e a tomada de deciséo.

Método de verificagao: Testes de personalizagao e configuragao de
dashboards para garantir que os usuarios possam adaptar as
visualizagdes conforme suas necessidades.
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7. Treinamento e Suporte ao Usuario

o Requisito: Fornecer treinamento e suporte continuo para os usuarios
na utilizacao das ferramentas de consulta e analise.

o Justificativa: Treinamento e suporte adequados sao essenciais para
garantir que os usuarios possam aproveitar ao maximo as ferramentas
de analise e consultas.

o Método de verificagao: Avaliagdo dos programas de treinamento e
suporte para garantir que os usuarios recebam a assisténcia
necessaria.

8. Documentagio das Funcionalidades de Consulta e Analise

o Requisito: Documentar todas as funcionalidades relacionadas a
consulta e analise, incluindo exemplos de consultas e relatorios.

o Justificativa: A documentacao detalhada facilita a utilizacdo das
funcionalidades e serve como referéncia para os usuarios.

o Maétodo de verificagdo: Revisdo da documentagao para assegurar
que todas as funcionalidades estejam bem descritas e que exemplos
claros sejam fornecidos.

Detalhamento do Requisito Funcional: Segurancga e Controle de
Acesso

Requisito Funcional: Seguranga e Controle de Acesso

e Requisito: Implementar mecanismos de seguranga e controle de acesso para
proteger os dados no Data Warehouse e garantir que apenas usuarios
autorizados possam acessar informacdes especificas.

e Justificativa: A seguranca e o controle de acesso sao fundamentais para
proteger dados sensiveis e garantir que somente usuarios autorizados
possam visualizar e manipular informacoes.

e Método de verificagao: Testes de controle de acesso e auditorias de
seguranga para garantir que as permissoes e restricbes estejam funcionando
corretamente.

Detalhamento do Requisito

1. Definigao de Politicas de Acesso

o Requisito: Estabelecer e documentar politicas claras de acesso que
definam quem pode acessar quais dados e com quais permissoes.

o Justificativa: Politicas de acesso bem definidas garantem que os
dados sejam protegidos e que 0 acesso seja controlado conforme as
necessidades de seguranca.

o Meétodo de verificagao: Revisdo das politicas de acesso e verificagao
de que estido sendo aplicadas conforme especificado.
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2. Implementagao de Controle de Acesso Baseado em Papéis (RBAC)

o Requisito: Implementar controle de acesso baseado em papéis
(RBAC), onde as permissoes sao atribuidas com base nas funcgbes e
responsabilidades dos usuarios.

o Justificativa: O RBAC facilita o gerenciamento de permissbées e
garante que os usuarios tenham acesso apenas as informacdes
necessarias para suas fungdes.

o Método de verificagcao: Testes de RBAC para garantir que os
usuarios tenham as permissdes corretas e que a seguranga esteja
sendo aplicada conforme o definido.

3. Autenticacao e Autorizagcao de Usuarios

o Requisito: Implementar mecanismos robustos de autenticagéo e
autorizacao para verificar a identidade dos usuarios e controlar seu
acesso.

o Justificativa: Mecanismos de autenticagao e autorizagdo sao
essenciais para garantir que apenas usuarios legitimos possam
acessar o Data Warehouse.

o Método de verificagao: Testes de autenticagao e autorizacao para
assegurar que os processos de login e controle de acesso estejam
funcionando corretamente.

4. Criptografia de Dados

o Requisito: Utilizar criptografia para proteger dados sensiveis em
repouso e em transito dentro do Data Warehouse.

o Justificativa: A criptografia é crucial para proteger os dados contra
acesso ndo autorizado e garantir a confidencialidade das informacdes.

o Meétodo de verificagao: Verificacdo das implementacbes de
criptografia para assegurar que os dados estejam devidamente
criptografados.

5. Auditoria e Registro de Acesso

o Requisito: Implementar mecanismos de auditoria e registro para
monitorar e registrar todas as atividades de acesso e manipulagéao de
dados no Data Warehouse.

o Justificativa: A auditoria e o registro de acesso ajudam a identificar e
investigar atividades suspeitas e garantir conformidade com politicas
de seguranca.

o Meétodo de verificagao: Revisdo dos logs de auditoria e testes de
registros para garantir que todas as atividades de acesso sejam
adequadamente registradas.

6. Gerenciamento de Incidentes de Seguranca

o Requisito: Estabelecer processos e procedimentos para o
gerenciamento e resposta a incidentes de seguranga, incluindo a
deteccao, investigacao e resolugéo de problemas de seguranca.

o Justificativa: Processos de gerenciamento de incidentes s&o
essenciais para lidar com ameacas e vulnerabilidades de maneira
eficaz e minimizar os impactos de incidentes de seguranca.

o Meétodo de verificagao: Revisdo dos procedimentos de
gerenciamento de incidentes e simula¢des de incidentes para garantir
a eficacia das respostas.
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7. Seguranga Fisica e de Infraestrutura

o Requisito: Garantir a seguranca fisica e de infraestrutura do Data
Warehouse, incluindo o controle de acesso fisico aos servidores e
equipamentos.

o Justificativa: A seguranca fisica e de infraestrutura é crucial para
proteger o Data Warehouse contra acesso nao autorizado e danos
fisicos.

o Método de verificagao: Inspecdes e auditorias de seguranca fisica
para garantir que os controles de acesso e seguranga estejam em
vigor.

8. Treinamento em Seguranga

o Requisito: Fornecer treinamento continuo sobre seguranca da
informacao e melhores praticas de protecao de dados para todos os
usuarios e administradores do Data Warehouse.

o Justificativa: O treinamento em segurancga ajuda a conscientizar os
usuarios sobre praticas seguras e reduz o risco de violagdes de
seguranca.

o Meétodo de verificagao: Avaliagao dos programas de treinamento e
feedback dos participantes para garantir que o treinamento seja eficaz
e abrangente.

9. Documentacao das Politicas de Segurancga

o Requisito: Documentar todas as politicas e procedimentos
relacionados a seguranga e controle de acesso do Data Warehouse.

o Justificativa: A documentacéo detalhada das politicas de seguranga
facilita a implementagdo e manutencéo das praticas de seguranca e
serve como referéncia para auditorias.

o Método de verificagao: Revisdo da documentagao para garantir que
todas as politicas e procedimentos de seguranca estejam claramente
definidos e acessiveis.

Detalhamento do Requisito Funcional: Backup e Recuperagao de
Dados

Requisito Funcional: Backup e Recuperacao de Dados

e Requisito: O Data Warehouse deve ter um sistema de backup e recuperacéao
de dados para garantir que as informacdes possam ser restauradas em caso
de perda ou corrupgéo de dados.

e Justificativa: Sistemas de backup e recuperacéo sao essenciais para
proteger os dados contra perda acidental ou falhas de sistema e garantir a
continuidade dos negécios.

e Método de verificagao: Testes de backup e recuperagao para assegurar que
os dados possam ser restaurados corretamente e de forma eficiente.
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Detalhamento do Requisito

1. Definigao de Estratégia de Backup

o Requisito: Desenvolver e documentar uma estratégia de backup que
inclua a frequéncia dos backups, tipos de backups (completos,
incrementais, diferenciais) e a retengao dos dados.

o Justificativa: Uma estratégia de backup bem definida garante que os
dados sejam protegidos adequadamente e que a recuperagéo possa
ser feita de forma eficiente.

o Método de verificagao: Revisdo da estratégia de backup para
garantir que ela cobre todas as necessidades e exigéncias de
protecédo de dados.

2. Implementagao de Backup Regular

o Requisito: Implementar processos de backup regulares, conforme a
estratégia definida, para garantir a captura continua dos dados.

o Justificativa: Backups regulares asseguram que as copias de dados
estejam atualizadas e disponiveis para recuperagdo em caso de perda
Ou corrupgao.

o Método de verificagao: Verificacdo dos logs de backup e execucao
de testes para confirmar que os backups estdo sendo realizados
conforme o planejado.

3. Armazenamento Seguro dos Backups

o Requisito: Armazenar backups em locais seguros e separados do
Data Warehouse, garantindo prote¢ao contra danos fisicos e acesso
nao autorizado.

o Justificativa: Armazenar backups em locais seguros minimiza o risco
de perda de dados devido a desastres ou acesso ndo autorizado.

o Método de verificagao: Inspecgdes e auditorias de armazenamento
para garantir que os backups estdo sendo armazenados de forma
segura e protegida.

4. Testes de Recuperagao de Dados

o Requisito: Realizar testes regulares de recuperagao de dados para
garantir que o processo de restauracao funcione corretamente e que
os dados possam ser recuperados sem corrupgao.

o Justificativa: Testes de recuperagdo asseguram que os processos de
restauracao sejam eficazes e que os dados possam ser recuperados
conforme necessario.

o Método de verificagao: Execucao de testes de recuperagéo e
validacdo dos dados restaurados para garantir a integridade e a
funcionalidade dos dados recuperados.

5. Documentacao dos Processos de Backup e Recuperagao

o Requisito: Documentar todos os processos e procedimentos
relacionados ao backup e recuperagao de dados, incluindo a
estratégia, métodos e testes.

o Justificativa: A documentacao detalhada facilita a implementacéo,
manutencao e auditoria dos processos de backup e recuperagao,
além de servir como referéncia para a equipe.

52



o Método de verificagao: Revisdo da documentagao para garantir que
todos os processos e procedimentos estejam claramente descritos e
acessiveis.

6. Gerenciamento de Backup Incremental e Diferencial

o Requisito: Implementar e gerenciar backups incrementais e
diferenciais conforme a estratégia definida para otimizar o uso de
espaco e o tempo de backup.

o Justificativa: Backups incrementais e diferenciais reduzem o tempo e
0 espago necessarios para backups, mantendo a eficiéncia e a
eficacia dos processos de prote¢ao de dados.

o Método de verificagao: Verificagdo dos backups incrementais e
diferenciais e testes para garantir que estejam sendo realizados
corretamente.

7. Protecado de Dados em Backup

o Requisito: Garantir que os dados de backup estejam protegidos por
mecanismos de criptografia para prevenir acesso nao autorizado e
garantir a confidencialidade.

o Justificativa: A criptografia de backups protege os dados contra
acessos nao autorizados e garante a seguranga das informacoes
armazenadas.

o Meétodo de verificagao: Verificacao das implementagbes de
criptografia de backup para assegurar que os dados estejam
protegidos adequadamente.

8. Gerenciamento de Ciclo de Vida dos Backups

o Requisito: Gerenciar o ciclo de vida dos backups, incluindo a
retencao e a exclusido de backups antigos conforme as politicas
estabelecidas.

o Justificativa: Gerenciar o ciclo de vida dos backups assegura que o
armazenamento seja otimizado e que os backups antigos sejam
removidos de acordo com as politicas de retencéo.

o Método de verificagao: Revisdo das politicas de retencao e dos logs
de gerenciamento de backups para garantir que os backups antigos
sejam corretamente gerenciados.

Detalhamento do Requisito Funcional: Escalabilidade e
Desempenho

Requisito Funcional: Escalabilidade e Desempenho

e Requisito: O Data Warehouse deve ser capaz de escalar para acomodar o
crescimento de dados e manter um desempenho eficiente mesmo com
grandes volumes de dados e consultas complexas.

e Justificativa: A escalabilidade e o desempenho sao cruciais para garantir
que o Data Warehouse possa suportar o crescimento continuo dos dados e
oferecer respostas rapidas para consultas e analises.

e Meétodo de verificagao: Testes de carga e benchmarks de desempenho para
avaliar a capacidade de escalabilidade e a eficiéncia do sistema sob
diferentes volumes de dados e cargas de trabalho.

53



Detalhamento do Requisito

1. Planejamento de Escalabilidade

o

Requisito: Desenvolver um plano de escalabilidade que defina como
o Data Warehouse sera expandido para lidar com aumentos no
volume de dados e na demanda de consultas.

Justificativa: Um plano de escalabilidade bem definido garante que o
sistema possa crescer de forma eficiente e planejada, sem
comprometer o desempenho.

Método de verificagado: Revisao do plano de escalabilidade para
assegurar que todas as consideracdes de crescimento e expansao
estejam cobertas.

2. Capacidade de Armazenamento

o

Requisito: Garantir que o Data Warehouse tenha capacidade
suficiente para armazenar grandes volumes de dados e permitir a
expansao conforme necessario.

Justificativa: A capacidade de armazenamento adequada é essencial
para suportar o crescimento dos dados e evitar problemas
relacionados a falta de espaco.

Método de verificagdo: Monitoramento e andlise da utilizagédo do
armazenamento para assegurar que ha espaco suficiente e que a
expansao pode ser realizada conforme necessario.

3. Otimizacao de Consultas

o

Requisito: Implementar técnicas de otimizagcédo de consultas para
garantir que as consultas sejam executadas de forma eficiente,
mesmo em grandes volumes de dados.

Justificativa: A otimizagao de consultas melhora o desempenho das
analises e reduz o tempo necessario para obter respostas a partir do
Data Warehouse.

Método de verificagao: Testes de desempenho e analise de planos
de execugdo de consultas para garantir que as consultas estejam
otimizadas.

4. Arquitetura de Dados Distribuida

o

Requisito: Implementar uma arquitetura de dados distribuida, se
necessario, para suportar a escalabilidade horizontal e melhorar o
desempenho.

Justificativa: A arquitetura distribuida permite a expansao horizontal
e melhora o desempenho ao distribuir a carga de trabalho entre varios
servidores.

Método de verificagao: Testes de carga e desempenho para avaliar a
eficacia da arquitetura distribuida e garantir que a escalabilidade
horizontal esteja funcionando corretamente.

5. Gerenciamento de Recursos

o

Requisito: Implementar mecanismos de gerenciamento de recursos
para otimizar o uso de CPU, meméria e |/O para garantir um
desempenho eficiente.
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Justificativa: O gerenciamento eficiente de recursos ajuda a
maximizar o desempenho do Data Warehouse e a evitar gargalos que
possam afetar a eficiéncia.

Método de verificagdo: Monitoramento e analise do uso de recursos
para garantir que estejam sendo gerenciados de forma eficaz.

6. Manutencgao e Otimizagao Continua

o

@)

Requisito: Estabelecer processos para a manutencio e otimizacao
continua do Data Warehouse, incluindo a atualizagdo de indices, a
compactacao de dados e a reconfiguragao de parametros de
desempenho.

Justificativa: A manutencgao e otimizagcao continuas sao essenciais
para manter o desempenho ideal e adaptar o sistema a mudancas nas
necessidades e nos volumes de dados.

Método de verificagado: Revisdao dos processos de manutengéo e
analise de desempenho para garantir que as atividades de otimizagao
estejam sendo realizadas de forma eficaz.

7. Monitoramento de Desempenho

o

@)

Requisito: Implementar sistemas de monitoramento para rastrear o
desempenho do Data Warehouse e identificar e resolver problemas de
desempenho de forma proativa.

Justificativa: O monitoramento continuo permite a detecgao precoce
de problemas e a tomada de medidas para manter o desempenho
dentro dos parametros desejados.

Método de verificagao: Revisdo dos logs de monitoramento e andlise
de relatérios de desempenho para garantir que o sistema esteja sendo
monitorado adequadamente.

8. Documentagao das Estratégias de Escalabilidade e Desempenho

o

o

Requisito: Documentar todas as estratégias e técnicas utilizadas para
escalabilidade e desempenho, incluindo planos de expanséo e
otimizagao.

Justificativa: A documentacio detalhada ajuda a garantir que as
estratégias de escalabilidade e desempenho possam ser
compreendidas e aplicadas de forma consistente.

Método de verificagdo: Revisdo da documentacgao para assegurar
que todas as estratégias e técnicas estejam claramente descritas e
acessiveis.

Detalhamento do Requisito Funcional: Documentagao e Suporte

Requisito Funcional: Documentac¢ao e Suporte

Requisito: O Data Warehouse deve ser acompanhado de documentagao
completa e suporte técnico para garantir que os usuarios possam operar,
manter e resolver problemas com o sistema de forma eficaz.

Justificativa: Documentacao detalhada e suporte técnico sao essenciais
para a operacgao eficaz do Data Warehouse e para a resolucao de problemas
que possam surgir durante seu uso.
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e Meétodo de verificagao: Revisdo da documentacao e avaliagdo da eficacia do
suporte técnico para garantir que todas as necessidades de operagao e
manutencdo sejam atendidas.

Detalhamento do Requisito

1. Documentacgao do Sistema

@)

o

Requisito: Criar documentagao abrangente do sistema que inclua
descricao do Data Warehouse, arquitetura, fluxos de dados,
procedimentos de backup e recuperagao, e processos de
manutencgao.

Justificativa: A documentagdo completa fornece uma visao clara do
sistema e ajuda a garantir que todos os aspectos do Data Warehouse
sejam compreendidos e geridos adequadamente.

Método de verificagdo: Revisdo da documentacao para assegurar
que cobre todos os aspectos necessarios e que esta atualizada e
precisa.

2. Guias de Usuario

o

o

Requisito: Desenvolver guias de usuario que expliquem como utilizar
o Data Warehouse, incluindo como realizar consultas, gerar relatérios
e utilizar as ferramentas de BI.

Justificativa: Guias de usuario ajudam a garantir que os usuarios
possam operar o sistema de maneira eficaz e eficiente, reduzindo a
curva de aprendizado.

Método de verificagdo: Avaliacdo dos guias de usuario para garantir
que sejam claros, completos e que cubram todos os aspectos
necessarios.

3. Procedimentos de Manutengao

o

o

Requisito: Documentar procedimentos de manutengéo regulares e de
emergéncia, incluindo atualizagdes de sistema, gerenciamento de
desempenho e resposta a incidentes.

Justificativa: Procedimentos documentados ajudam a garantir que a
manutencao do Data Warehouse seja realizada de forma sistematica e
eficaz.

Método de verificagdo: Revisdao dos procedimentos de manutengao e
realizagdo de simulagdes para garantir que estejam corretos e
aplicaveis.

4. Treinamento dos Usuarios

o

Requisito: Fornecer treinamento abrangente para os usuarios do
Data Warehouse, cobrindo a operagao do sistema, analise de dados e
uso das ferramentas de BI.

Justificativa: O treinamento é crucial para garantir que os usuarios
possam utilizar o Data Warehouse de forma eficaz e aproveitar ao
maximo suas funcionalidades.

Método de verificagao: Avaliagdo dos programas de treinamento e
feedback dos participantes para garantir que o treinamento seja
adequado e eficaz.
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5. Suporte Técnico

o

Requisito: Oferecer suporte técnico continuo para resolver problemas
e fornecer assisténcia aos usuarios do Data Warehouse.
Justificativa: Suporte técnico é essencial para resolver problemas
rapidamente e garantir que o sistema funcione corretamente.

Método de verificagao: Avaliagdo da eficacia do suporte técnico por
meio de analises de casos resolvidos e feedback dos usuarios.

6. Procedimentos de Atualizagao

o

Requisito: Documentar procedimentos para atualizagdes regulares do
sistema, incluindo a implementagdo de novos recursos e corre¢des de
bugs.

Justificativa: Procedimentos de atualizacdo documentados garantem
que o Data Warehouse possa ser mantido e melhorado de forma
organizada e controlada.

Método de verificagdo: Revisdao dos procedimentos de atualizacdo e
realizag@o de testes para garantir que as atualizagdes sejam aplicadas
de forma eficaz.

7. Relatérios de Desempenho

o

Requisito: Gerar relatérios regulares sobre o desempenho do Data
Warehouse, incluindo métricas de uso, tempos de resposta e
problemas identificados.

Justificativa: Relatérios de desempenho ajudam a monitorar a saude
do sistema e identificar areas para melhoria.

Método de verificagado: Revisdo dos relatorios de desempenho e
analise dos dados para garantir que as métricas estejam sendo
monitoradas e avaliadas corretamente.

8. Documentagao de Procedimentos de Segurang¢a

o

Requisito: Documentar todos os procedimentos de seguranca,
incluindo controle de acesso, criptografia e resposta a incidentes de
segurancga.

Justificativa: A documentacgao dos procedimentos de segurancga é
fundamental para garantir que as praticas de protecao de dados sejam
compreendidas e seguidas.

Método de verificagdo: Revisdo da documentagéo de seguranca
para assegurar que todos os procedimentos estejam claramente
descritos e que sejam seguidos corretamente.

9. Documentacao de Configuracoes e Customizacoes

o

o

Requisito: Documentar todas as configuragdes e customizagbes
realizadas no Data Warehouse para referéncia futura e manutencao.
Justificativa: A documentacgio de configuracdes e customizagodes é
importante para garantir que as modificagdes possam ser entendidas
e geridas adequadamente.

Método de verificagado: Revisdo da documentagao de configuragdes
e customizagdes para garantir que todas as alteragdes estejam
claramente registradas.
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Detalhamento dos Requisitos Nao Funcionais (Segundo Nivel)

Detalhamento do Requisito Nao Funcional: Desempenho
Requisito Nao Funcional: Desempenho

e Requisito: O Data Warehouse deve ser capaz de processar grandes volumes
de dados e responder a consultas em tempo habil.

e Justificativa: O desempenho do Data Warehouse deve ser adequado para
processar grandes volumes de dados e fornecer respostas rapidas as
consultas.

e Método de verificagcao: Testes de desempenho e benchmarking para medir o
tempo de resposta das consultas e operacoes de ETL.

Detalhamento do Requisito

1. Tempo de Resposta das Consultas

o Requisito: As consultas realizadas no Data Warehouse devem ter
tempos de resposta rapidos, mesmo com grandes volumes de dados.

o Justificativa: Respostas rapidas as consultas sdo essenciais para a
tomada de decisdes em tempo habil.

o Meétodo de verificagao: Execucao de consultas complexas e medigao
dos tempos de resposta para garantir que estejam dentro dos limites
aceitaveis.

2. Desempenho das Operagoes de ETL

o Requisito: As operagdes de extragao, transformagéao e carga (ETL)
devem ser eficientes e concluidas em prazos aceitaveis.

o Justificativa: Operacdes de ETL eficientes sao criticas para manter
os dados atualizados e disponiveis para analise.

o Método de verificagao: Medicado do tempo necessario para completar
os processos de ETL e comparagao com benchmarks estabelecidos.

3. Otimizacao de Consultas

o Requisito: Implementar técnicas de otimizagéo de consultas para
melhorar o desempenho do Data Warehouse.

o Justificativa: A otimizagao de consultas reduz o tempo de
processamento e melhora a eficiéncia do sistema.

o Método de verificagdo: Revisao e otimizagéo de consultas SQL e
analise do impacto no desempenho do sistema.

4. Desempenho sob Alta Carga

o Requisito: O Data Warehouse deve manter um desempenho aceitavel
mesmo sob alta carga de usuarios e volume de dados.

o Justificativa: Manter o desempenho sob alta carga garante que o
sistema seja robusto e confiavel.

o Maétodo de verificagao: Testes de carga simulando multiplos usuarios
e altos volumes de dados para avaliar o desempenho do sistema.
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Detalhamento do Requisito Nao Funcional: Escalabilidade
Requisito Nao Funcional: Escalabilidade

e Requisito: O Data Warehouse deve ser escalavel para suportar o
crescimento dos dados e o aumento do numero de usuarios ao longo do
tempo.

e Justificativa: A capacidade de escalar é importante para acomodar o
crescimento dos dados e o aumento do numero de usuarios ao longo do
tempo.

e Método de verificagao: Testes de escalabilidade para garantir que o sistema
possa crescer conforme necessario sem perda significativa de desempenho.

Detalhamento do Requisito

1. Escalabilidade Horizontal e Vertical

o Requisito: O Data Warehouse deve suportar tanto a escalabilidade
horizontal (adicionando mais servidores) quanto a vertical
(melhorando a capacidade dos servidores existentes).

o Justificativa: Flexibilidade na escalabilidade garante que o sistema
possa crescer de acordo com diferentes necessidades de recursos.

o Meétodo de verificagao: Implementacao de cenarios de teste que
adicionem servidores e/ou aumentem a capacidade dos existentes
para avaliar a resposta do sistema.

2. Gerenciamento de Crescimento de Dados

o Requisito: O sistema deve ser capaz de gerenciar o crescimento dos
dados sem perda de desempenho ou funcionalidade.

o Justificativa: Manter a performance e a funcionalidade apesar do
crescimento dos dados é crucial para a operagao continua e eficiente
do Data Warehouse.

o Método de verificagao: Monitoramento continuo do desempenho
conforme os volumes de dados aumentam e ajustes conforme
necessario.

3. Suporte a Multiplos Usuarios

o Requisito: O Data Warehouse deve suportar um nimero crescente de
usuarios simultadneos sem degradagéo significativa no desempenho.

o Justificativa: Suportar multiplos usuarios é vital para garantir que
todos os usuarios possam acessar o sistema conforme necessario.

o Método de verificagao: Testes de carga com multiplos usuarios
simulando acessos simultaneos ao sistema para avaliar a
escalabilidade.

4. Arquitetura Flexivel

o Requisito: A arquitetura do Data Warehouse deve ser projetada de
forma a facilitar futuras expansdes e integragées.

o Justificativa: Uma arquitetura flexivel permite que o sistema evolua e
se adapte as mudancas de requisitos sem a necessidade de grandes
reestruturacoes.
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o Método de verificagao: Revisdo do design da arquitetura e simulacao
de cenarios de expansdo para garantir a flexibilidade.

Detalhamento do Requisito Nao Funcional: Confiabilidade e
Disponibilidade

Requisito Nao Funcional: Confiabilidade e Disponibilidade

e Requisito: O Data Warehouse deve ser altamente confiavel e garantir alta
disponibilidade, minimizando o tempo de inatividade.

e Justificativa: Alta confiabilidade e disponibilidade sdo essenciais para
assegurar que o Data Warehouse esteja acessivel sempre que necessario.

e Método de verificagdo: Monitoramento continuo e testes de disponibilidade
para verificar a resiliéncia do sistema contra falhas e tempo de inatividade.

Detalhamento do Requisito

1. Alta Disponibilidade (HA)

o Requisito: Implementar mecanismos de alta disponibilidade para
garantir que o sistema esteja disponivel 99,9% do tempo.

o Justificativa: Alta disponibilidade é crucial para garantir que o Data
Warehouse esteja acessivel e funcione continuamente sem
interrupgdes significativas.

o Método de verificagao: Monitoramento do tempo de atividade do
sistema e realizacao de testes de failover para verificar a
disponibilidade.

2. Recuperacao de Desastres

o Requisito: Implementar planos e processos de recuperagao de
desastres para minimizar a perda de dados e o tempo de inatividade
em caso de falhas criticas.

o Justificativa: Ter um plano de recuperacao de desastres € vital para
garantir a continuidade dos negdcios e a integridade dos dados.

o Meétodo de verificagao: Testes de recuperagdo de desastres e
validagcao dos procedimentos de recuperagao para assegurar a
eficacia dos planos.

3. Monitoramento e Alertas

o Requisito: Implementar sistemas de monitoramento e alertas para
detectar e notificar problemas em tempo real.

o Justificativa: O monitoramento proativo e os alertas permitem a
deteccao e resolugao rapidas de problemas, minimizando o impacto
no sistema.

o Meétodo de verificagao: Configuragao e testes de sistemas de
monitoramento e alertas para garantir que eles funcionem conforme
esperado.
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4. Redundancia de Componentes

o Requisito: Implementar redundancia nos componentes criticos do
sistema para evitar pontos unicos de falha.

o Justificativa: A redundancia aumenta a resilié€ncia do sistema e
garante a continuidade dos servicos em caso de falha de
componentes.

o Método de verificagao: Revisdo da arquitetura do sistema e testes de
falha de componentes para verificar a eficacia da redundancia.

5. Manutenc¢ao Planejada

o Requisito: Planejar e executar manutencao regular sem interromper a
disponibilidade do sistema.

o Justificativa: Manuten¢des planejadas ajudam a manter o sistema
em funcionamento ideal sem afetar a disponibilidade para os usuarios.

o Método de verificagao: Revisdo dos planos de manutencao e
execucao de manutencgdes simuladas para verificar a implementagao
adequada.

Detalhamento do Requisito Nao Funcional: Manutenabilidade
Requisito Nao Funcional: Manutenibilidade

e Requisito: O Data Warehouse deve ser projetado para facilitar a manutencao
e atualizagdes futuras.

e Justificativa: A manutenibilidade facilita atualizagées, corregbes de bugs e
adaptacgbes as novas necessidades sem grandes interrupgoes.

e Método de verificagao: Revisdo do design do sistema e da documentacao
para garantir que sejam seguidas as melhores praticas de engenharia de
software.

Detalhamento do Requisito

1. Documentagao Completa e Atualizada

o Requisito: Manter documentagao completa e atualizada de todos os
aspectos do Data Warehouse, incluindo design, implementacgao e
operagdes.

o Justificativa: Documentacdo adequada é essencial para garantir que
as equipes de manutengao possam compreender e modificar o
sistema facilmente.

o Meétodo de verificagao: Revisio peridédica da documentagao para
garantir que esteja completa, precisa e atualizada.

2. Cédigo Modular e Bem Estruturado

o Requisito: O codigo do Data Warehouse deve ser modular e seguir
padrbes de design que facilitem a manutencgao e a extensibilidade.

o Justificativa: Um cdodigo bem estruturado e modular permite que
modificagbes sejam feitas de forma mais eficiente e com menor risco
de introducao de erros.

o Meétodo de verificagao: Revisdes de cadigo e auditorias para garantir
que os padroes de design e as melhores praticas sejam seguidos.
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3. Automacao de Testes

o Requisito: Implementar um conjunto abrangente de testes
automatizados para validar a funcionalidade do Data Warehouse apés
cada alteracao.

o Justificativa: A automacao de testes ajuda a identificar rapidamente
problemas introduzidos por alteragdes no codigo, facilitando a
manutencao continua.

o Método de verificagao: Execucao de testes automatizados
regularmente e revisao dos resultados para garantir a integridade do
sistema.

4. Gerenciamento de Configuragoes

o Requisito: Utilizar ferramentas de gerenciamento de configura¢des
para rastrear e controlar altera¢des no sistema.

o Justificativa: O gerenciamento de configuragdes assegura que todas
as alterag¢des sejam documentadas e possam ser revertidas se
necessario.

o Método de verificagao: Auditorias regulares das configuragdes e do
historico de alteragdes para garantir o controle adequado.

5. Planejamento de Atualizagoes

o Requisito: Estabelecer um processo formal para planejar e executar
atualizagdes de software e hardware.

o Justificativa: Um planejamento adequado de atualizagdes minimiza
interrupgdes e garante que o sistema se mantenha atualizado com as
ultimas tecnologias e corregoes.

o Método de verificagao: Revisao do plano de atualizagdes e
monitoramento da execugéo para garantir que sejam seguidos os
procedimentos estabelecidos.

Detalhamento do Requisito Nao Funcional: Usabilidade
Requisito Nao Funcional: Usabilidade

e Requisito: A interface para consulta e geragao de relatérios deve ser intuitiva
e facil de usar para usuarios com diferentes niveis de habilidade técnica.

e Justificativa: Interfaces intuitivas e faceis de usar sdo essenciais para
garantir que os usuarios possam efetivamente utilizar o Data Warehouse sem
necessidade de treinamento extensivo.

e Método de verificagado: Testes de usabilidade com usuarios finais para
avaliar a facilidade de uso e a satisfagcao dos usuarios com a interface.

Detalhamento do Requisito

1. Interface de Usuario Intuitiva
o Requisito: A interface de usuario deve ser projetada de forma
intuitiva, facilitando a navegacgao e a execucgao de tarefas.
o Justificativa: Uma interface intuitiva reduz a curva de aprendizado e
permite que os usuarios realizem suas tarefas de maneira eficiente.

62



@)

Método de verificagao: Realizacao de testes de usabilidade com um
grupo representativo de usuarios para avaliar a intuitividade da
interface.

2. Acessibilidade

o

Requisito: A interface deve ser acessivel a usuarios com diferentes
niveis de habilidade técnica e, se possivel, incluir recursos para
usuarios com deficiéncias.

Justificativa: Garantir acessibilidade amplia o uso do sistema a todos
0s usuarios, independentemente de suas limitacdes fisicas ou
técnicas.

Método de verificagao: Avaliacédo de conformidade com diretrizes de
acessibilidade e realizagdo de testes com usuarios que tenham
diferentes habilidades.

3. Feedback do Usuario

o

Requisito: Implementar mecanismos para coletar feedback continuo
dos usuarios sobre a usabilidade da interface.

Justificativa: O feedback continuo dos usuarios permite melhorias
constantes na interface, aumentando a satisfacao e eficiéncia dos
usuarios.

Método de verificagado: Coleta e analise de feedback de usuarios
através de pesquisas, formularios de avaliagao e sessoes de teste.

4. Treinamento e Suporte

o

Requisito: Oferecer materiais de treinamento e suporte adequados
para ajudar os usuarios a entender e utilizar a interface de maneira
eficiente.

Justificativa: Material de treinamento e suporte adequados sao
essenciais para garantir que os usuarios possam resolver duvidas e
problemas rapidamente.

Método de verificagdo: Revisao do conteldo de treinamento e
suporte e avaliacido de sua eficacia através de feedback dos usuarios.

5. Customizacgdo da Interface

o

Requisito: Permitir a customizacao da interface para atender as
preferéncias e necessidades especificas dos usuarios.
Justificativa: A customizacao da interface aumenta a eficiéncia e a
satisfagdo dos usuarios, permitindo que ajustem o sistema as suas
preferéncias.

Método de verificagao: Testes de customizacao da interface com
usuarios para garantir que as opgodes de personalizacdo atendam as
suas necessidades.

Detalhamento do Requisito Nao Funcional: Compatibilidade

Requisito Nao Funcional: Compatibilidade

Requisito: O Data Warehouse deve ser compativel com a infraestrutura
existente, especialmente com a base de dados PostgreSQL.
Justificativa: Utilizar a infraestrutura existente, como o PostgreSQL,
minimiza custos e aproveita o investimento ja realizado em tecnologia.
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e Método de verificagao: Testes de compatibilidade para garantir que o Data
Warehouse funcione corretamente com o PostgreSQL.

Detalhamento do Requisito

1. Compatibilidade com PostgreSQL

o Requisito: O Data Warehouse deve ser totalmente compativel com a
base de dados PostgreSQL utilizada atualmente.

o Justificativa: Garantir a compatibilidade com PostgreSQL evita a
necessidade de migragao para novas plataformas e aproveita os
investimentos ja feitos.

o Meétodo de verificagao: Execucao de testes de integracao e
validacao do funcionamento correto do Data Warehouse com
PostgreSQL.

2. Integragcao com Sistemas Legados

o Requisito: O Data Warehouse deve ser capaz de integrar-se sem
problemas com sistemas legados e outras aplicagcdes ja em uso.

o Justificativa: A integracdo com sistemas legados é crucial para
garantir a continuidade das operagdes e o aproveitamento dos dados
existentes.

o Método de verificagao: Realizacao de testes de integragcdo com
sistemas legados para garantir que a compatibilidade e a
funcionalidade sejam mantidas.

3. Utilizagado de APIs Existentes

o Requisito: O Data Warehouse deve utilizar APls existentes para
interagir com outros sistemas e fontes de dados.

o Justificativa: O uso de APIs existentes facilita a integragéo e a
comunicagao entre o Data Warehouse e outras aplicagdes, reduzindo
o esforco de desenvolvimento.

o Meétodo de verificagao: Testes de comunicacao utilizando as APIs
existentes para assegurar que a integragao funcione corretamente.

4. Suporte a Diferentes Formatos de Dados

o Requisito: O Data Warehouse deve suportar diferentes formatos de
dados para facilitar a ingestao de dados de multiplas fontes.

o Justificativa: Suportar diferentes formatos de dados amplia a
flexibilidade e a capacidade de integragao do Data Warehouse.

o Método de verificagao: Testes de ingestdo de dados em diversos
formatos para verificar a compatibilidade.

5. Interoperabilidade com Ferramentas de Bl

o Requisito: O Data Warehouse deve ser interoperavel com
ferramentas de Business Intelligence (BI) utilizadas pela organizagao.

o Justificativa: A interoperabilidade com ferramentas de Bl permite a
analise e visualizacao de dados de maneira eficiente, maximizando o
valor dos dados armazenados.

o Método de verificagao: Testes de integracdo com ferramentas de Bl
para assegurar que os dados do Data Warehouse possam ser
acessados e utilizados corretamente.
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Detalhamento do Requisito Nao Funcional: Backup e Recuperagao
Requisito Nao Funcional: Backup e Recuperagao

e Requisito: O Data Warehouse deve incluir mecanismos robustos de backup e
recuperacgao para garantir a integridade e a disponibilidade dos dados em
caso de falhas.

e Justificativa: Mecanismos robustos de backup e recuperagao garantem a
integridade e disponibilidade dos dados em caso de falhas ou desastres.

e Meétodo de verificagao: Testes de backup e recuperacao para assegurar que
os dados possam ser restaurados corretamente e em tempo habil.

Detalhamento do Requisito

1. Frequéncia de Backups

o Requisito: Realizar backups periédicos dos dados do Data
Warehouse conforme uma programacéo definida (diaria, semanal,
etc.).

o Justificativa: Backups frequentes garantem que os dados estejam
atualizados e minimizam a perda de dados em caso de falhas.

o Meétodo de verificagao: Revisdo dos logs de backup para assegurar
que os backups estao sendo realizados conforme a programacgao
definida.

2. Armazenamento Seguro de Backups

o Requisito: Armazenar os backups em locais seguros e protegidos
contra acesso n&o autorizado e desastres fisicos.

o Justificativa: O armazenamento seguro de backups protege os dados
contra perda, roubo ou danos fisicos.

o Método de verificagao: Auditorias de segurancga e inspe¢des dos
locais de armazenamento para garantir que os backups estao
adequadamente protegidos.

3. Testes de Recuperagao Regular

o Requisito: Realizar testes de recuperagao regularmente para verificar
a integridade dos backups e a eficacia dos procedimentos de
recuperacao.

o Justificativa: Testes regulares de recuperagao garantem que os
backups séo validos e que os procedimentos de recuperacao
funcionam conforme esperado.

o Método de verificagao: Execucao de testes de recuperacao
simulados para assegurar que os dados possam ser restaurados
corretamente.

4. Automatizacao de Processos de Backup

o Requisito: Implementar a automagéo dos processos de backup para
garantir que sejam realizados de forma consistente e sem intervengao
manual.

o Justificativa: A automacéo reduz o risco de erros humanos e garante
a consisténcia e a confiabilidade dos processos de backup.
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o Método de verificagao: Revisdo das configuragdes de automacao e

monitoramento dos processos de backup automatizados.
5. Retencao e Rotagao de Backups

o Requisito: Estabelecer politicas de retencao e rotagcdo de backups
para gerenciar o armazenamento de backups historicos e garantir
espaco para novos backups.

o Justificativa: Politicas de retencéo e rotacdo garantem que os
backups mais recentes estejam disponiveis e que 0 armazenamento
seja utilizado de forma eficiente.

o Meétodo de verificagao: Revisdo das politicas de retencéao e rotacéo e
verificagdo do cumprimento dessas politicas.

Detalhamento do Requisito Nao Funcional: Compliance
Requisito Nao Funcional: Compliance

e Requisito: O Data Warehouse deve estar em conformidade com as
regulamentacdes e normas aplicaveis, incluindo as relacionadas a protecao
de dados pessoais.

e Justificativa: Estar em conformidade com as regulamentacgdes e normas
aplicaveis é crucial para evitar sancdes legais e proteger os dados dos
usuarios.

e Meétodo de verificagao: Auditorias de conformidade para garantir que todas
as regulamentagdes e normas sejam seguidas adequadamente.

Detalhamento do Requisito

1. Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados)

o Requisito: O Data Warehouse deve seguir todas as diretrizes e
requisitos estabelecidos pela LGPD.

o Justificativa: A conformidade com a LGPD é obrigatéria para
proteger os dados pessoais dos usuarios e evitar sangoes legais.

o Método de verificagao: Auditorias regulares para garantir que todos
os processos de tratamento de dados estao em conformidade com a
LGPD.

2. Registros e Logs de Atividades

o Requisito: Manter registros detalhados e logs de todas as atividades
e acessos ao Data Warehouse.

o Justificativa: Manter registros e logs é importante para auditorias e
para garantir a transparéncia e a rastreabilidade das agdes realizadas
no sistema.

o Meétodo de verificagao: Revisido periddica dos logs e registros de
atividades para garantir sua integridade e conformidade.

3. Politicas de Privacidade e Segurancga

o Requisito: Implementar politicas robustas de privacidade e seguranca

para proteger os dados armazenados no Data Warehouse.
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Justificativa: Politicas de privacidade e seguranga séo essenciais
para garantir que os dados sejam protegidos contra acessos n&o
autorizados e violagdes.

Método de verificagado: Revisao das politicas de privacidade e
seguranca e auditorias para assegurar sua implementacgao e
cumprimento.

4. Treinamento de Conformidade para Usuarios

o

Requisito: Proporcionar treinamento regular para os usuarios sobre
as politicas de conformidade e a importancia da protecédo de dados.
Justificativa: Treinamentos garantem que os usuarios estejam
cientes das praticas de conformidade e saibam como proteger
adequadamente os dados.

Método de verificagao: Avaliacdo dos programas de treinamento e
feedback dos usuarios para verificar a eficacia do treinamento.

5. Revisao e Atualizacao de Politicas

@)

Requisito: Realizar revisdes periddicas e atualizacdes das politicas
de conformidade para refletir mudangas nas regulamentacdes e nas
melhores praticas.

Justificativa: Revisdes e atualizagbes garantem que as politicas de
conformidade permanecgam atuais e eficazes.

Método de verificagao: Auditorias regulares e revisées das politicas

de conformidade para garantir que estejam atualizadas e em
conformidade com as regulamentacgdes.
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