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Dores das
empresas

- Turnover elevado

- Retencéo de talentos

- Como escalar o time e manter a cultura
- Como identificar as causas do turnover
- Falta de reconhecimento

- Falta de didlogos (feedbacks e
comunicacéao interna)

- Falta de plano de desenvolvimento

- Gestores ndo estao preparados para
gerir pessoas
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ECONOMIA

Rotatividade no mercado de trabalho
se mantém elevada

A rotatividade do mercado de trabalho encerrou dezembro passado em 4,71 pontos
percentuais, recuando ao mesmo patamar de 2007

Por Luiz Guilherme Gerbelli, da Reuters
@ 7 fev2017,17h52

E 03/05/2018 as 05h00

Na guerra por talentos tecnoldgicos vale

... até prémios por indicacio

Por Vivian Soares | Para o Valor, de Sédo Paulo

EoEmE

Para conseguir preencher vagas em um setor
onde os profissionais estdo cada vez mais
disputados por conta do aumento da
demanda causada pela transformagcao digital
no mercado, empresas de tecnologia estdo
tendo que reinventar suas estratégias de
atracdo de novos talentos. Apostando nas
redes de relacionamentos de seus
funcionérios e de outros especialistas do
setor, as companhias vém usando
plataformas digitais para modernizar o

Cecilia Lanat, diretora de pessoas do Guia
Boiso, empresa que criou programa de
indicag&o com prémios de até R$ 5 mil
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Colaboradores engajados:

)¢ SX

mais
comprometidos
com entrega

mais propensos
a indicar a
empresa

3X

mais propensos
a inovacao

Cultura agil e
digital

- Monitoramento em tempo real das
causas do turnover

- Reconhecimento

- Didlogo entre colaboradores

- Canal de comunicacao e transparéncia
entre colaboradores e empresa

- Colaboradores com clareza sobre seus

desafios e performance
- Empoderamento dos gestores
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Termometro de engajamento (eNPS)

De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar um amigo
ou familiar qualificado para trabalhar na sua empresa?

of - N:R:R-R-H-N-N-Qo QO

Total de promotores(9 a 10) = total de detratores (0 a 6)
x 100

Total de respondentes
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Termometro de engajamento (eNPS)

e 31 n45

Spotify:
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Engajamento das empresas brasileiras

Abr

Maio
. Promotores . Neutros

. Detratores
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PERFIL DOS
COLABORADORES
SEXO
49%
MASCULINO 51%
FEMININO
SENIORIDADE
44%
,:,"L?Zg JUNIOR
22%
SENIOR

IDADE MEDIA
Minima Média Maxima
*
18 29 61
ANOCS ANOS ANOS
GERACAO
23% 0
GERAGAO X ZEL/I?NIALS
1%
BABY

BOOMERS

TEMPO MEDIO DE CASA

Minima Média Maxima
*
19 2 34
DIAS ANOS ANOS

FUNGAO DE LIDERANGA

75%

1 GESTOR PARA 3 COLABORADORES
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Engajamento de colaboradores

SEXO JULHO DE 2017 AGOSTO DE 2017 SETEMBRO DE 2017

FEMININO 36 42 35
MASCULINO 49 41 39
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Toolkit digital: escolha o seu

FEEDBACKS PERFORMANCE CUSTOMIZAVEIS

©

INFLUENCIADORES

TERMOMETRO

Mapeamento Engajamento Dialogos entre Avaliacdo de Pesquisas

Reconhecimento

continuo ou pontual continuo ou pontual colaboradores performance customizaveis
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Pontos de contato com os colaboradores
EMAIL SMS SLACK

Email configurado com link SMS configurado com o Mensagem via slack para
para preenchimento via link para preenchimento cada colaborador com link
browser. via browser. para preenchimento via
browser.




Filosofia Vaipe: agil, continua e metrificada

MENSURE: o engajamento, clima
organizacional, performance,
influenciadores, feedbacks.

TREINE os gestores e os lideres;
COMPARTILHE os resultados com
a toda a empresa;

CONHECA os pontos de atencgéo;
CRIE um plano de aco.

=
ENGAJE

-

GARANTA o anonimato;
RESPONDA aos feedbacks;
EMPODERE os gestores e lideres.



Adriana Barbosa

Reconhecimento entre colaboradores

Saberao que é vocé

Escolha o tipo de feedback, selecione a quem enviar e escreva
um comentario.

Eﬁb QPJ Saber3o que é vocé

Buscar pelo nome: Quem € o(a) colega ou lider que te inspirou dentro da empresa este més?

[ Buscar pelo nome:

Comentério:

Gostaria de compartilhar um comentério com o(a) colega?

|



Adriana Barbosa

Reconhecimento entre colaboradores

Tatiane Leiser -
Profissional de Marketing Digital
5d

Aqui na Lendico, todo més a gente pode indicar uma pessoa como um colega
que nos inspira. Essa pratica é muito legal, pois nos permite distribuir feedbacks
positivos para pessoas que fazem a diferen¢ca em nosso trabalho. Eu fico muito
contente de ter recebido essa mensagem linda da Juliana Marin, gerente de RH
da Lendico, neste més.

PP 17:45

IANE! Voce inspirou (1) colegals) esse mes! :)

\NA GIL MARIN - Gestao

1S poucas pessoas que apoia, aconselha, colabora e se oferece para ajudar com as atividades da
no uma colega pro-ativa. Que fala se esta bom, mas também ndo meia as palavras para dizer qu
idico é o que € hoje, muito é em funcao do seu trabatho.”

e assim! Ser uma pessoa inspiradora € resultado das suas acoes. E seus colegas perceberam iss¢

23 gostaram - 3 comentarios

« T &

Flavia Jacquier ann
PR and Marketing Analyst na Squid
O 2m - Editado

Nessa semana fui a colega inspiradora do més de 3 pessoas por meio das
avaliagoes do Vaipe. Trés pessoas que nunca imaginei que eu poderia estar
impactando positivamente!

E muito gratificante e motivador ver que nosso trabalho esta sendo reconhecido,
ainda mais quando além de se divertir muito fazendo parte de uma empresa
incrivel como a Squid, a gente também aprende coisas hovas todos os dias (e
eu amo isso).

Hoje #sextou, como a gente brinca aqui na Squid! Mas #sextou com dupla
noticia boa: também fomos eleita uma das 100 startups brasileiras pra ficar de
olho. Fim de dia com sentimento de missao cumprida, né? &

22 gostaram - 1 comentario

« 3 P
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Case de sucesso
Fintech

3,6 x 60

Aumento do Engajamento
time mantido

Como escalaro
time e manter
a cultura?

- Encontros mensais: dialogo empresa e
colaboradores

- Feedback entre colaboradores

- Reconhecimento entre colaboradores
- Gestores empoderados

- Ciclo de gestao de performance



Como criar
uma cultura
agil?

- Mapeamento inicial

- Programa de Transformacao:

recrutamento interno,
treinamento Management 3.0
- Monitoramento continuo
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Case de sucesso S.A.

de tecnologia

941 1.5%

colaboradores crescimento

participantes engajamento
ao més
Gestores

impactados

67

A '

- d -
Mapeamento

de clima
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Minhas dicas (que eu pratico)

- Se conectem com outras mulheres: Ela Lider!,
Elas in Tech.

- Tenham uma mentora '

- Conhecam a fundo a empresa (Love Mondays, »
Reclame Aqui) elas_inTech
- Na entrevista, questionem sobre as praticas de

desenvolvimento: feedback entre colaboradores, -
reconhecimento, plano de desenvolvimento
individual (PDI), avaliacdo de desempenho, critérios
para promogao




